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Artigo de Revisao

Resumo:

A populagdo LGBTQI+ frequentemente enfrenta barreiras e dificuldades ao procurar servicos de
saude, evidenciando a necessidade de os profissionais ampliarem sua visdo sobre essa populagao,
conectando-se ao contexto familiar, social e cultural dos individuos. Este estudo teve como
objetivo analisar a assisténcia a salde para a populacdo LGBTQI+ na Estratégia Saude da Familia
(ESF). Trata-se de uma Revisdo Integrativa, realizada entre outubro e dezembro de 2023, nas bases
de dados LILACS, Medline e BDENF. Foram utilizados os Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS):
“Minorias Sexuais e de Género”, “Assisténcia a Saude” e “Estratégia Saude da Familia”, resultando
em 10 estudos. Os resultados mostraram que a atuacao dos profissionais da ESF na assisténcia a
saude da populacdo LGBTQI+ ainda enfrenta distintos desafios, como despreparo profissional,
acesso limitado a informac¢do e a necessidade de desenvolver uma assisténcia ampliada que
atenda as reais necessidades de saude LGBTQI+. Conclui-se que é necessario oferecer formagao
continuada, como cursos, qualificacdes e encontros de imersdo, para promover e fortalecer
didlogos sobre a salde da populacdo LGBTQI+, proporcionando aos profissionais ferramentas
para garantir acesso integral aos servicos de salide em um processo efetivo de implementacdo da
PNAIPLGBT.

Palavras-chave: Assisténcia a salde; Estratégia saude da familia; Minorias sexuais e de género.

Abstract:
The LGBTQI+ population often faces barriers and difficulties when seeking health services,
highlighting the need for professionals to broaden their view of this population, connecting with
the individuals' family, social and cultural context. This study aimed to analyze health care for the
LGBTQI+ population in the Family Health Strategy (ESF). This is an Integrative Review, carried out
between October and December 2023, in the LILACS, Medline and BDENF databases. The Health
Sciences Descriptors (DeCS) were used: “Sexual and Gender Minorities”, “Health Care” and “Family
Health Strategy”, resulting in 10 studies. The results showed that the work of ESF professionals in
health care for the LGBTQI+ population still faces different challenges, such as

Recebido em: Como citar esse artigo: RODRIGUES, P.P.; ALENCAR, R. M. Abordagens da estratégia Pagina l 942
Junho 04, 2024 saude da familia para atender a populagdo diversidade sexual e de género: uma revisdo
Aceito em: integrativa. Revista Interdisciplinar Encontro das Ciéncias —RIEC, v. 7, n. 3, p. 942-954,

dezembro 24, 2024 2024. @ OIS

BY NG


https://orcid.org/0000-0001-7026-0092
https://orcid.org/0000-0002-1962-7466

professional unpreparedness, limited access to information and the need to develop expanded
assistance that meets the real LGBTQI+ health needs. It is concluded that it is necessary to offer
continued training, such as courses, qualifications and immersion meetings, to promote and
strengthen dialogues about the health of the LGBTQI+ population, providing professionals with
tools to guarantee full access to health services in an effective process of implementing the
PNAIPLGBT.

Palavras-chave: Health care; Family health strategy; Sexual and gender minorities.
Introducao

O enfrentamento dos assuntos ligados a comunidade Lésbica, Gay,
Bissexual, Transexual, Queer, Intersexual e Assexual (LGBTQIA+) e,
especificamente, a sua analogia com a saude, surge no Brasil no final do século XX
e inicio do XXI. A pressao exercida por movimentos sociais associados a defesa
dos direitos da populacdao LGBTQIA+ exigiu do Ministério da Saude estratégias
voltadas para a defesa dos direitos dessa populacdo (Brasil, 2010; Gomes, 2021).

Diante desses fatos, surge a Politica Nacional de Saude Integral para
Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais (PNSLGBT), a qual é
considerada um marco historico sobre as politicas de saude no Brasil voltadas
para a assisténcia as necessidades da comunidade LGBTQIA+. Esse documento é
considerado norteador, de acordo com os principios do Sistema Unico de Saude
(SUS) (Brasil, 2013).

E necessario que os profissionais da drea da satide ampliem a sua visdo
sobre a populacdo LGBTQIA+, procurando conectar-se ao contexto familiar, social
e cultural em que essas pessoas estdo inseridas. Desse modo, esses profissionais
estardo preparados para esclarecer duvidas a respeito dos padrdes que envolvem
a populacdo LGBTQIA+, permitindo a assimilacdo desses fatores que tém
agregado conceitos contraditérios baseados em pensamentos cientificos,
politicos, religiosos e culturais (Paranhos et al., 2021).

Idealizada como a porta de entrada do SUS, a Estratégia Saude da Familia
(ESF) se configura como o espac¢o ideal para a implementacdao das medidas

advindas das politicas publicas voltadas para a equidade. Apesar disso, ha varios
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desafios voltados para a reorganizacdo dos servi¢os, protocolos e rotinas na
atencdo basica, a partir da perspectiva de superacdo da discriminacdo e
preconceitos voltados para a populacdo LGBTQIA+. Esse fato exige
transformacdes nos valores dos usuarios, dos profissionais e das unidades de
saude, fundamentadas no respeito a diversidade (Costa-Val, 2022).

A auséncia de eficacia nas medidas dos profissionais de saude e a falta de
uma mobilizacdo social eficaz sdo possiveis agravantes para a saude da populacao
LGBTQIA+. Outro fator que eleva os indices dos agravos é a formac¢do dos
profissionais de saude para lidarem com os diferentes perfis populacionais,
devido as influéncias regionais, locais, politicas, culturais e até mesmo religiosas
(Bezerra et al., 2019).

Neste contexto, a aten¢do a saude integral da popula¢dao LGBTQIA+ se
configura como uma tematica relevante, pois reune esforcos e a¢bes voltadas
para a definicdo de diretrizes para a comunidade LGBTQIA+, as quais devem ser
aplicadas de forma transversal em todo o SUS. Diante disso, este estudo tem como
objetivo analisar a assisténcia a saude para a populacdo LGBTQIA+ na Estratégia
Saude da Familia.

A justificativa para a elaboracdo deste estudo baseia-se na perspectiva de
fortalecer a assisténcia a saude da populacdao LGBTQIA+, no que se refere a
atencdo basica, local onde a assisténcia a salde deve ser fundamentada nos

principios e objetivos do SUS, de acordo com a PNSLGBT.

Método

Tratou-se de uma Revisdo Integrativa da Literatura, realizada de outubro a
dezembro de 2023, a qual envolveu as seguintes etapas: identificacdo do tema e
selecdo da pergunta norteadora do estudo; definicdo dos critérios de inclusao e

exclusdo; escolha dos dados que seriam extraidos dos artigos selecionados;
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avaliacao dos estudos incluidos; interpretacao dos resultados; e apresentacdo da
revisao.

Para guiar o estudo, elaborou-se a seguinte pergunta norteadora: “Como é
realizada a assisténcia a saude para a populacdo LGBTQI+ na estratégia saude da
familia?”. Como método para definir as palavras-chave e os Descritores em
Ciéncias da Saude (DeCS) adequados a pergunta de pesquisa, utilizou-se a
Population, Variables and Outcomes (PVO), resultando em “Minorias sexuais e de
género”, “Assisténcia a saude” e “Estratégia saude da familia”.

A pesquisa foi realizada na Biblioteca Virtual da Saude (BVS), nas bases de
dados Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS),
Medical Literature Analysis and Retrieval System Online (Medline) e Banco de Dados
em Enfermagem (BDENF), utilizando os seguintes descritores identificados através
da busca no DeCS, os quais foram combinados com o auxilio do operador
booleano “and"”.

Os critérios de inclusao para a selecdo dos artigos utilizados foram: possuir
relacdo com a tematica; serem artigos completos e de acesso livre; delimitacdo de
periodo de publicacdo de 2018 a 2023. Ja os critérios de exclusdo foram: ser
trabalhos que ndao abordassem o assunto; ndao serem producdes literarias no
formato de artigo; ndo apresentarem acesso livre no formato completo e estudos
duplicados.

Com o descritor “Minorias sexuais e de género”, foram encontradas 355
publicacbes: 278 no LILACS, 65 na Medline e 45 na BDENF. Adicionando o descritor
“Assisténcia a saude”, o resultado foi de 109 trabalhos: 70 no LILACS, 23 na BDENF
e 16 na Medline. Quando incluido o descritor “Estratégia saude da familia”, foram
encontradas 14 publica¢bes: 7 no LILACS, 5 na BDENF e 2 na Medline.

Das 14 publicacdes encontradas na pesquisa, 2 estavam em mais de uma
base de dados, as quais foram excluidas, resultando em uma amostra de 12

trabalhos. Em seguida, os artigos foram lidos na integra e 2 artigos que ndo
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respondiam as questdes norteadoras foram excluidos. Portanto, no total, foram

incluidos 10 trabalhos relacionados a tematica e ao objetivo deste estudo,

contemplando os critérios de inclusao pré-estabelecidos.

Resultados e discussoes

A andlise foi composta

por 10 estudos,

evidenciando producdes

académicas de 2019 até 2023. A analise iniciou-se com a identificagdo dos dados

sobre o0 ano de publicac¢ao, titulo do artigo, objetivo e base de dados, conforme o

Quadro 1 a seguir:

Quadro 1 - Caracteristicas dos estudos de acordo com o ano de publicac¢ao, titulo do

artigo, objetivos e base de dados, Campina Grande - PB, Brasil, 2023

Ano Titulo

Objetivo

Base de

Dados

Atuacdo de enfermeiras da
2023 | Estratégia Saude da Familia

na atencdo a salde LGBT+.

Analisar a atuacdo de enfermeiras
da Estratégia Saude da Familia na

atencdo a saude de pessoas LGBT+.

BDENF

Familias, minorias sexuais

e diversidades na

perspectiva de

2023
profissionais da atencdo
primaria:  conceitos e

abordagens.

Apreender o modo com que o0s
profissionais da Estratégia Saude
da Familia conceituam e abordam
as familias, e as dificuldades e
deste

facilidades advindas

processo de trabalho.

LILACS

Cadé as populagdes LGBTT
na Estratégia Saude da
2021 | Familia?  narrativas de
profissionais de saude em

Teresina, Piaui, Brasil.

Analisar experiéncias narradas por
profissionais da atencdo basica na
assisténcia a saude das populacbes

LGBTT em Teresina, Piaui, Brasil.

MEDLINE
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2021

Varios tons de "ndo™
relatos de profissionais da
Atencao Basica na
assisténcia de Iésbicas,
gays, bissexuais, travestis e

transexuais (LGBTT).

Analisar relatos de profissionais na
assisténcia dessas populacdes na

Estratégia Saude da Familia (ESF).

LILACS

2020

Avaliacao da
implementacdo da Politica
Nacional de Saude Integral
a populagao LGBT em um
municipio da regiao

Sudeste do Brasil.

Avaliar a implementacdo da Politica

Nacional de Saude Integral a
Populacdo LGBT (PNAIPLGBT) na
atencdo basica de saude e
compreender o conhecimento de
enfermeiros da Estratégia Saude da
diversidade

Familia acerca da

sexual e da homofobia.

LILACS

2019

“Ndo tem essas pessoas
especiais na minha area”
saude e invisibilidade das
populacdes LGBT na
perspectiva de agentes

comunitarios de salde.

Analisar os sentidos atribuidos por
agentes comunitarios de saude
acerca do cuidado em saude para

as popula¢des LGBT.

LILACS

2019

Atencdo integral a saude da
populacao LGBT:
Experiéncia de educacdo
em saude com agentes
comunitarios na atencdo

basica.

Relatar uma experiéncia de
educacdo em saude com agentes
comunitarios de saude acerca da
saude da populacdo LGBT na

atencdo basica.

LILACS

2019

Discursos sobre o cuidado
em saude de Lésbicas,
Gays, Bissexuais, Travestis,

Transexuais (LGBT) entre

Identificar os discursos sobre o
acesso e a qualidade da atencdo
integral a saude da populacao de
Lésbicas,

Gays, Bissexuais,

Travestis e Transexuais (LGBT)

LILACS
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meédicas(os) da Estratégia | entre médicas(os) da Estratégia
Saude da Familia. Saude da Familia, refletindo sobre
como esses discursos podem
impactar o cuidado em saude da

populacdo LGBT.

Analisar, sob a Otica de

profissionais da Equipe Saude da
Servicos de saude para
Familia, o acesso de Lésbicas, Gays,
2018 | lésbicas, gays, bissexuais e BDENF
Bissexuais e Travestis/Transexuais
travestis/transexuais.
as Unidades Basicas de Saude da

Familia.

Analisar a aten¢do a saude
Atencdo a saude de
prestada a populacdo de Lésbicas,
lésbicas, gays, bissexuais,
2018 Gays, Bissexuais, Travestis e | BDENF
travestis e transexuais na
Transexuais na Estratégia Saude da
estratégia saude da familia.
Familia.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025.

Um estudo desenvolvido no municipio de Sao Paulo para analisar a atuagao
de enfermeiras da ESF na atencdo a saude de pessoas LGBTQIA+ mostrou que o
acesso aos servi¢cos de saude para a comunidade LGBTQIA+ é cercado de tabus e
constrangimentos. Compreende-se que ha varias adversidades que os
profissionais enfrentam durante a assisténcia as especificidades no cuidado a
populacdao LGBTQIA+, como as dificuldades voltadas para a realizagdo de uma
escuta ampliada, o entendimento da real demanda dos mesmos e a auséncia de
formacado voltada para o atendimento as suas necessidades (Paiva et al., 2023).

A falta de preparac¢ao dos profissionais de saude para uma assisténcia a
saude sensivel e acolhedora é considerada a principal barreira para a qualidade
dessa assisténcia. Uma pesquisa realizada em um municipio do estado do Paran3,

no Brasil, mostrou que a principal dificuldade vivenciada pela comunidade
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LGBTQIA+ durante a utilizacdo dos servicos de saude da atencdo basica era o
distanciamento entre a equipe e o paciente, além de experiéncias negativas na
utilizacdo dos servi¢os. Esses fatos sao evidenciados devido ao preconceito, ma
comunicacdo e comportamentos desrespeitosos por parte dos profissionais de
saude (Silva et al., 2023).

Um estudo desenvolvido nas unidades basicas de saude em um municipio
do estado do Espirito Santo, que tinha como finalidade avaliar a implementacao
da PNSLGBT, mostrou que a implementacao da politica ainda ndo se concretizou
entre os profissionais de saude, deixando evidente a fragilidade na
implementacdo das estratégias (Guimardes et al., 2020).

A atual situacdo vivenciada pela populacao LGBTQIA+ no que se refere a
determinac¢do social do processo de saude, em que as demandas de saude
necessarias ndo sao assistidas, acarreta no aumento dos riscos, colocando essas
pessoas em condicdo de vulnerabilidade. Desse modo, deve-se considerar
relevante a visibilidade e legalidade de um espaco voltado para o acolhimento e
atendimento da populacdo LGBTQIA+ pela equipe de profissionais atuantes na
ESF (Paiva et al., 2023; Paulino et al., 2019).

Apesar do que preconiza a politica PNSLGBT, ainda se observa pouco
interesse e incentivo das diversas esferas de gestdo e dos profissionais de saude
em trazer o tema para discussdo nos variados setores. Nesse contexto, a atengao
basica, por ser o primeiro contato do cidadao com o sistema de saude e tendo
como pilares o acolhimento integral e a continuidade do cuidado, projeta-se como
ambiente propicio para a¢bes de educacdao em saude (Albuquerque et al., 2019).

Observa-se ainda que o acolhimento encontra-se limitado, visto que os
profissionais de salde mostram um certo constrangimento quando se fala sobre
assuntos relacionados a populacdo LGBTQIA+, limitando-se apenas a informar
sobre a pronuncia e significado da sigla. Entretanto, a sigla possui uma ampla

definicdo relacionada a anos de exclusdo social, constrangimento e limitacdo
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apenas na abordagem do tema, o que afeta diretamente a realizacdo da pesquisa
(Guimaraes et al., 2020).

A auséncia de compreensao a respeito dessas tematicas mostra a formacao
de profissionais sem preparo para lidar com as demandas especificas da
populacdo LGBTQIA+, especialmente no que se refere ao processo
transexualizador na atengdo basica. Esse processo, por ser a porta de entrada da
populacdo aos servicos ofertados no SUS, deve realizar o acolhimento
humanizado, visando a adequac¢ao dos servicos as necessidades dos usuarios
(Ferreira; Bonan, 2021a).

Por meio dos estudos, observou-se que os assuntos relacionados a saude
da populacao LGBTQIA+ ainda sao negligenciados no dia a dia de trabalho das
equipes da ESF. Com o proposito de reduzir esses gargalos identificados, deve-se
oferecer formacdo continuada, como cursos, qualificacdes e encontros de
imersao, a fim de promover e fortalecer os dialogos sobre a salde da populag¢ao
LGBTQIA+ (Ferreira et al., 2019).

Nota-se que a generalizacdo sobre a populacdo LGBTQIA+ e o
desconhecimento das especificidades sobre a diversidade e pratica sexual por
parte dos profissionais da ESF implicam em uma desigualdade no acesso a
assisténcia para os mesmos, visto que generalizar induz ao pensamento de que
as necessidades de saude sejam iguais para todos, tornando-os assim vulneraveis.
Por outro lado, o entendimento das especificidades elucida o profissional de
saude para as verdadeiras necessidades da populacdo LGBTQIA+, direcionando-
0s para a execucdo de uma assisténcia de modo mais equanime (Oliveira et al.,
2018; Ferreira, Bonan, 2021b).

Necessita-se que os profissionais da area da saude aprofundem seu
entendimento sobre as politicas publicas e as problematicas especificas da
comunidade LGBTQIA+ para que estejam qualificados para oferecer servicos com

base nos principios da universalidade, integralidade e equidade, proporcionando
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assim o enfrentamento das consequéncias excludentes da LGBTfobia (Oliveira et
al., 2018).

A atuacao dos profissionais de saude voltada para a assisténcia a populacao
LGBTQIA+ encontra-se fragilizada devido a baixa frequéncia, estereétipos
referentes as necessidades de saude e limitacdes durante o acolhimento. Com
isso, medidas de vigilancia e promo¢ao em saude sdo enviesadas devido a
orientacdo sexual, falta de formacdo académica e qualificagdo profissional,
desconhecimento da politica e de suas diretrizes, dificuldade no desenvolvimento
de estratégias, falta de controle social nas instancias de participacdo,

monitoramento e avaliacdo das estratégias de saude (Belém et al., 2018).

Consideracgdes Finais/Conclusoes

A atuac¢ao dos profissionais de saude da ESF na assisténcia a saude da
populacdo LGBTQIA+ ainda é permeada por distintos desafios e problemas, como
o despreparo dos profissionais, 0 acesso a informacdo e o desenvolvimento de
uma assisténcia ampliada voltada para as reais necessidades de saude LGBTQIA+.
A formacdo de qualidade para os profissionais do SUS é considerada um caminho
potente e desafiador para proporcionar essa mudanca de paradigmas, de
maneira que possam agregar no seu cotidiano aspectos econdmicos, sociais e
politicos direcionados a comunidade LGBTQIA+.

Diante disso, faz-se necessario realizar a ampliacao do conhecimento sobre
0 assunto, sobretudo, a respeito das distintas identidades de género e orientacdes
sexuais, com a finalidade de assegurar aos profissionais de saude as ferramentas
de trabalho que proporcionem o acesso integral da populacdo LGBTQIA+ aos
servicos de saude em um processo efetivo de implementacdo da PNAIPLGBT.

Nessa perspectiva, é necessario um grande avang¢o para que os eixos da

politica PNAIPLGBT localizados em um plano tedrico-organizacional ndao sejam
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somente compreendidos, mas incorporados na pratica. Na ESF, esse processo
engloba as necessidades de modificacdes paradigmaticas que aportem o
entendimento ampliado a saude e que superem o0s aspectos sécio-historicos
enraizados, para que possa ser desenvolvida uma assisténcia a saude adequada

a populacdao LGBTQIA+.
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