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Resumo:

O Plantdo Psicolégico se configura como uma modalidade clinica contemporanea de
atendimentos de curta duracao as urgéncias. Voltada tradicionalmente para a psicoterapia,
a clinica Humanista-Fenomenolégica surge como um desenvolvimento contemporaneo da
Abordagem Centrada na Pessoa, de Carl Rogers, através do dialogo com a Psicopatologia
Fenomenolégica e a Fenomenologia de Merleau-Ponty. Neste artigo, discutimos como esta
modalidade clinica pode ser utilizada como base para o plantdo psicolégico. Assim, nosso
objetivo é sistematizar as bases teoricas e metodolégicas do Plantao Psicologico Humanista-
Fenomenolégico. Esse modelo de Plantdo Psicolégico tem como conceitos basicos a no¢do
de mundaneidade, percebendo a pessoa em situacdo de urgéncia em seu Lebenswelt
(mundo vivido), o didlogo com a fenomenologia clinica e filosofia merleaupontyana, bem
como as intervenc8es fenomenoldgicas que norteiam essa pratica, tais como definicao de
um enquadre no Plantdo Psicolégico, Descricdo Fenomenoldgica, Intuicao Eidética, Redugao
Fenomenoldgica, Fala Auténtica e Ver e Ouvir Fenomenologicamente. Sustenta também
uma discussao a respeito da Psicopatologia Fenomenoldgica e suas contribui¢des para o
Plantdo Psicolégico. Conclui-se que o desenvolvimento Humanista-Fenomenolégico do
Plantdo Psicoldgico traz elementos particulares ao assentar seu desenvolvimento a partir da
lente mundana, do método fenomenoldgico e da psicopatologia fenomenolégica,
fomentando uma escuta da urgéncia como fendmeno e seus significados.

Palavras-chave: Modalidade Clinica; Humanismo-Fenomenolégico; Plantdo Psicolégico.

Abstract:

Psychological Emergency Attendance is configured as a contemporary clinical modality of
short-term emergency care. Traditionally focused on psychotherapy, the Humanistic-
Phenomenological clinic emerges as a contemporary development of Carl Rogers' Person-
Centered Approach, through dialogue with Phenomenological Psychopathology and Merleau-
Ponty's Phenomenology. In this article, we discuss how this clinical modality can be used as a
basis for Psychological Emergency Attendance. Thus, our objective is to systematize the
theoretical and methodological bases of the Humanistic-Phenomenological Psychological
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Emergence Attendance. This model of Psychological Emergence Attendance has as its basic
concepts the notion of worldliness, perceiving the person in an emergency situation in their
Lebenswelt (lived world), the dialogue with clinical phenomenology and Merleauponty's
philosophy, as well as the phenomenological interventions that guide this practice, such as
definition of a framework in Psychological Emergence Attendance, Phenomenological
Description, Eidetic Intuition, Phenomenological Reduction, Authentic Speech and Seeing
and Hearing Phenomenologically. It also supports a discussion regarding Phenomenological
Psychopathology and its contributions to Psychological Emergence Attendance. It is
concluded that the Humanistic-Phenomenological development of Psychological Emergence
Attendance brings particular elements when basing its development from the worldly point
of view, the phenomenological method and phenomenological psychopathology,
encouraging listening to urgency as a phenomenon and its meanings

Keywords: Clinical Modality; Humanistic-Phenomenological; Psychological On-Call.

Introducao

O Plantao Psicolégico tem suas raizes e inspiracdo inicial na
Psicologia Humanista de Carl Rogers, sendo desenvolvido no final da década
de 1960 para ser suporte aos atendimentos de psicoterapia do Servico de
Aconselhamento Psicologico (SAP) da Universidade de Sao Paulo - USP. A
psicéloga Raquel Lea Rosenberg, psicdloga de atuacdo voltada para a Terapia
Centrada na Pessoa, com outros professores-colaboradores e seus
estagiarios de psicologia clinica, foram os responsaveis pelo primeiro servico
no Brasil (Mahfoud, 1999; Reboucas; Dutra, 2010; Tassinari et al., 2013;
Tassinari; Durange, 2019).

Ao longo do processo de desenvolvimento, pode-se dizer que o
Plantdo Psicoldgico passou a ser compreendido como uma “modalidade de
atendimento originariamente identificada com a Abordagem Centrada na
Pessoa (ACP) e genuinamente brasileira” (Bezerra, 2014, p. 130). Outras
abordagens tedricas, tais como, Fenomenologia-Existencial (Breschigliari e
Jafelice, 2015; Silva e Evangelista, 2022), Terapia Cognitivo-Comportamental
(Pimentel de-Medeiros et al., 2021), Gestalt-terapia (Soares, 2019), Psicanalise

(Daher et al., 2017; Ortolan et al., 2019; Dalledone et al., 2021), dentre outras,
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passaram a praticar o Plantdo Psicolégico em contextos diversos, como
clinicas-escola de psicologia, espacos publicos e privados, hospitais,
delegacias, bem como em escolas e centros educacionais (Bezerra, 2014).

Se as abordagens humanistas em Psicologia se apresentam como
uma forca na construc¢ao e desenvolvimento do plantdo psicolégico no Brasil,
é preciso considerar seu dialogo com as perspectivas fenomenologicas e
existenciais como marca da psicologia clinica brasileira (Souza; Souza, 2011,
Breschigliari; Jafelice, 2015). Sem adentrar nas nuances e nos impasses
epistemolégicos desta aproximacdo, ha um convite para se explorar a
fecundidade deste caminho clinico no contexto do Plantdo Psicolégico.
Ressalta-se que as abordagens Humanistas e Fenomenolégicas, em suas
diferentes possibilidades e dialogos, sempre tiverem uma maior
predominancia de projetos de atendimentos, extensdes e publicacdes de
artigos e livros sobre o Plantdo Psicolégico (Souza; Souza, 2011). Entre as
diferentes possibilidades clinicas, temos aqui como foco de discussao a
Clinica Humanista-Fenomenoldgica (Moreira, 2004; 2007; 2009; 2013) como
base para o Plantao Psicolégico.

Voltada tradicionalmente para a psicoterapia, a clinica Humanista-
Fenomenolodgica surge como um desenvolvimento contemporaneo da
Abordagem Centrada na Pessoa, de Carl Rogers, através do dialogo e da
intersecdo com a Psicopatologia Fenomenolégica e a Fenomenologia de
Merleau-Ponty. Critica-se uma visdo dicotdmica de homem que o divide em
interior e exterior e distancia seu atravessamento pela dimensao social
(Moreira, 2013). Neste sentido, esta perspectiva clinica vem sendo
desenvolvida em modalidades clinicas como atendimentos individuais
(Moreira, 2009a; 2009b; 2013; Brito et al., 2021), em grupos (Correia; Moreira,

2016) e também mediante pesquisas voltadas para fendémenos
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psicopatolégicos (Telles; Boris; Moreira, 2014; Moreira; Bloc, 2021). Como
marco inicial de uma proposta de Plantdo Psicolégico assumidamente
Humanista-Fenomenoldgico, destacamos o projeto de extensdao “Plantdo
com Apheto”, iniciado em 2019, pelo Laboratério de Psicopatologia e Clinica
Humanista-Fenomenologica (APHETO/UNIFOR) (Carvalho et al., 2021).

No que tange a esta perspectiva de Plantdo Psicologico, discutimos
como o Humanismo-Fenomenolégico pode ser utilizado como referencial
tedrico-pratico, partindo da compreensao de que que existem certas lacunas
para uma delimitacdo clara de sua especificidade e contribuicdo, sobretudo,
ao incorporar na pratica clinica elementos de base fenomenoldgica em sua
dimensao filoséfica, metodoldgica e no campo da psicopatologia. Assim, este
estudo tedrico tem como objetivo sistematizar as bases teoricas e
metodolégicas do Plantdo Psicoldégico Humanista-Fenomenologico.
Revisitam-se as atitudes e intervencdes dessa abordagem voltadas,
especificamente, para o contexto da urgéncia no Plantao.

No que se refere ao percurso desse estudo, trataremos, inicialmente,
de alguns principios basicos norteadores do Plantdo Psicolégico Humanista-
Fenomenoldgico. Em seguida, discutiremos as contribuicbes da lente
merleau-pontyana para o Plantdo Psicolégico e as intervencdes
fenomenoldgicas, apresentadas por Moreira (2009), adaptadas a esse
contexto. Por fim, discutimos o papel e as contribui¢des da Psicopatologia

Fenomenoldgica para o Plantao Psicolégico.

Principios basicos norteadores do Plantao Psicolégico Humanista-

Fenomenolégico

O desenvolvimento de um Plantdo Psicolégico Humanista-

Fenomenoldgico exige que adentremos em alguns principios basicos
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norteadores. Entre eles, destaca-se o conceito de Lebenswelt, que se refere
ao “mundo vivido pré-reflexivo antes de ser pensado, o que ja esta 13, para
aquém de qualquer pensamento idealista ou dualista” (Moreira; Bloc, 2015,
p. 3).

Para Tatossian (1979/2006, p. 207), o Lebenswelt “existe como mundo
concreto e cotidiano, que, ele é sempre individual, € sempre ‘meu’ mundo,
sendo também totalmente ‘nosso’ mundo porque impregnado de
historicidade e intersubjetividade”. Esse conceito, cunhado por Husserl e
desenvolvido por Merleau-Ponty, € o caminho escolhido por Moreira (2007;
2009; 2013) para criticar um aquilo que ela considera como um humanismo
antropocéntrico. Caminha-se na dire¢do de um humanismo antropolégico
pela via merleau-pontyana, pois “Se queremos descrever o real tal como ele
Nnos aparece na experiéncia perceptiva, n6s o encontramos carregado de
predicados antropoldgicos” (Merleau-Ponty, 1945/2022, p. 429), o que
radicaliza a inser¢cdao do homem no mundo.

Inspirada em Merleau-Ponty, Moreira (2009) se volta para um modelo
tedrico no qual “o mundo ja ndo é considerado um objeto, assim como o
cliente ja nao é visto como sujeito” (p. 39). Busca-se compreender os clientes
em psicoterapia na sua intersecdo com o mundo, no tempo, no espago, na
cultura e na historia, nos diversos contornos que os constituem (Moreira,
2009; 2013). Ja no Plantdo Psicologico, compreende-se a urgéncia de forma
situada no mundo, no entrelacamento da experiéncia subjetiva daqueles que
procuram o Plantdo com os aspectos comuns que permitem a identificacao

da urgéncia. Pode-se dizer que

O processo psicoterapéutico se produz na intersecao dos
Lebenswelten do terapeuta e do cliente. O psicoterapeuta passeia
de maos dadas com o cliente em seu Lebenswelt (mundo vivido),
buscando sempre compreendé-lo, sem nunca separar-se de seu
proprio Lebenswelt. Isto ocorre através da empatia, uma das
atitudes basicas postuladas por Carl Rogers (Moreira, 2009, p. 52).
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O Plantdo Psicolégico, também situado nesta intersecdao, se
apresenta como um espaco de escuta e acolhimento, valorizando o encontro
radical e intersubjetivo, sempre na direcdo de facilitar a elaboracao de
significados a partir da experiéncia de sofrimento (Moreira; Bloc, 2021). Ao
pensarmos o Plantdo Psicologico como uma modalidade clinica Humanista-
Fenomenologica, exige-se compreender, assim como em outras
modalidades, a experiéncia no entrelacamento dos aspectos objetivos e
subjetivos que constituem o Lebenswelt em seu carater intersubjetivo,
(Moreira, 2016) e que se mostra na situacdo de urgéncia.

Mesmo em um curto espac¢o de tempo, o Plantdo Psicolégico prioriza
estabelecer uma relacdo terapéutica que busca viabilizar uma experiéncia
auténtica e genuina da pessoa atendida no momento da urgéncia
psicolégica. Ele se volta para a descricao da experiéncia de crise, para que a
pessoa possa resgatar uma percep¢do autdbnoma de si, consiga ampliar a
compreensao do que |he aconteceu, possa situar o que quer e considerar
com clareza os desfechos que lhes estdo disponiveis, possibilitando
ressignificar seu sofrimento. Neste sentido, o plantonista acompanha a
pessoa em sofrimento por um curto espa¢o de tempo, para favorecer a
conscientizacdo e (re)elaboracdao da experiéncia sentida como confusa e
estagnada (Reboucas; Dutra, 2010; Barbosa; Casaniri, 2021).

O Plantdao Psicolégico, no enfoque Humanista-Fenomenolégico,
utiliza uma lente mundana de homem, ou seja, entende que “aquele que vem
em busca de servi¢os como o plantdo traz consigo sua historia e sua mutua
constituicdo com o mundo” (Carvalho et al., 2021, p. 348). Esse
entrelacamento acontece no enquadre do Plantdao Psicolégico Humanista-
Fenomenoldgico, tendo em vista que sua sistematizacdo acontece na

perspectiva de uma mundaneidade, atravessada pelos contornos do mundo
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vivido do cliente e o encontro com o plantonista no atendimento, que
passam também pela supervisao que acontece, necessariamente, no dia em
gue esse Plantdo ocorre.

Essa lente mundana se tenciona de forma critica ao conceito
proposto por Carl Rogers de Tendéncia Atualizante. Seu carater inato, interior,
positivo e como potencial a ser desenvolvido (Telles et al., 2014) diverge de
uma compreensdo critica que radicaliza a relacdo do homem com o mundo.
A proposta de um Plantdo Psicolégico Humanista-Fenomenoldgico busca
pensar a radical insercdo do homem no mundo e a experiéncia de crise em
seu ancoramento na facticidade. Assim, a compreensao de uma tendéncia
ao crescimento precisa ser (re)pensada para além da sua dimensao
individual, contemplando sua dime8nsao mundana que reconhece a mutua
constituicdo homem-mundo e seu desdobramento para os processos de
desenvolvimento pessoal. Trata-se de pensar o “ser humano ndo como
pessoa-individuo - como centro - mas como um ser humano atravessado
por multiplas dimensBes de ordem psicolégica, bioldgica, politica, social,
historica e cultural” (Moreira, 2009, p. 32), o que significa dizer que esse
desenvolvimento ocorre na intersecdo homem-mundo, considerando
aspectos diversos e ndo apenas internos e individuais.

Entre os principios que norteiam o Plantdo Psicolégico Humanista-
Fenomenologico compreendemos que a experiéncia de tempo atravessa
essa dimensao homem-mundo, radicalizando-a, conforme Rocha (2019), que
revela que “o Plantdao Psicolégico coloca, radicalmente, o tempo existencial
em cena; o encontro o define” (p. 69). Independentemente do tempo de
duracdo do atendimento, € possivel estabelecer um vinculo, movido pela

angustia de querer falar, por parte da pessoa que procura pelo servico,
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gozando de profundidade, traduzida pela presenca, afetacdo, contato e
compreensao.

Ainda referente ao tempo, o Plantdo pode acontecer, portanto, em
um unico encontro, mas este também pode se abrir a outros, a partir do que
o plantonista (em supervisao) perceba como necessidade de uma fala mais
demorada, que pode ndo ter sido contemplada em um Unico encontro.
Dessa forma, mantém-se a compreensao de um tempo (inter)subjetivo, que
pode ser em um ou poucos encontros (Tassinari et al.,, 2013; Tassinari &
Durange, 2019) sob a decisdo, em parceria, daqueles que estao envolvidos.

Quanto ao espaco/local, pensando os “contatos casuais”,
trabalhando com os retornados da guerra, Rogers (1946) ja sugeria que o
encontro com a experiéncia de angustia do outro poderia acontecer em
diversos ambientes: no jardim, na lanchonete, na biblioteca. O intuito nao
era oferecer tratamento efetivamente, mas uma escuta qualificada e
calorosa, interessada em compreender (Tassinari; Durange, 2019). Neste
sentido, o Plantdo Psicolégico pode acontecer em locais diversos, de maneira
que ndo deixa em segundo plano as caracteristicas basicas do atendimento
e que preserve o sigilo terapéutico, assim como aspectos éticos da psicologia
na totalidade.

Outra caracteristica importante a ser destacada como principio
basico no Plantao, é o olhar voltado a Urgéncia Psicolégica (Tassinari;
Durange, 2019). O atendimento do Plantdo Psicolégico Humanista-
Fenomenoldgico visa um encontro radical com o Lebenswelt (mundo vivido)
da pessoa em sofrimento/situacao de urgéncia, em vista de estabelecer uma
relacdo de ajuda focada no agora, clarificando essa temporalidade para a

pessoa em atendimento, o que ajudara nessa presenca genuina de ambos.
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Fenomenologia Clinica e Plantao Psicolégico: dialogos com Merleau-

Ponty

A concepg¢do contemporanea de uma Fenomenologia Clinica conjuga
uma séria de vertentes clinicas, tais como a psiquiatria, a psicopatologia, a
psicologia clinica e a psicoterapia (Moreira; Bloc, 2021). Como ponto comum,
partem de uma inspiracdao fenomenolégica (Moreira; Bloc, 2015; Bloc et al.,
2017) que permite o desdobramento de diversas modalidades de
intervencao, entre elas o Plantdo Psicolégico (Moreira; Bloc, 2021), que se
configura como uma nova sistematizacdo da modalidade nessa abordagem.

E importante salientar, inicialmente, que no atendimento do Plantdo
Psicolégico, assim como em outras modalidades referenciadas no
Humanismo-Fenomenolégico, o olhar para o sujeito em crise € atravessado
pela compreensdo sobre o seu radical enraizamento no mundo (Moreira,
2004; 2009; Moreira; Bloc, 2021). Ha uma facticidade na experiéncia que
move a pessoa ao Plantdo a partir de sua propria experiéncia com a urgéncia,
ou seja, ha um sentido que brota na relagdo com o mundo, que emerge a
partir de seu campo experiencial. Os sentidos atribuidos a prépria urgéncia,
gue podem favorecer o movimento de busca por um servi¢co de Plantao, ndo
se apresentam, necessariamente, como algo que esta quebrado ou
defeituoso na pessoa que procura por ajuda, ou mesmo do campo
psicopatolégico, mas como uma experiéncia que precisa (urgentemente) ser
compreendida genuinamente.

Consideramos importante um olhar mundano para a pessoa que
busca por ajuda, pensando sua dor e angustia no seu entrelacamento com o
mundo, que ndo se restringe aquilo que se pensa, mas contempla o vivido.

No atendimento de Plantdo, considera-se o olhar mundano como uma
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atitude, ética e clinica, importante ao permitir situar o modo de se viver uma
experiéncia e buscar compreendé-la. A pessoa em sofrimento pode procurar
ajuda em momentos diversos, inclusive, em situacdes em que a angustia esta
mais aguda e a urgéncia impulsiona para a busca por suporte psicolégico.
Essa dor esta entrelagcada com o mundo, se revela na sua mutua constituicdo
com o mundo, como compreendemos em Merleau-Ponty, em seus multiplos
contornos (Merleau-Ponty, 1945/2022). Trata-se de uma experiéncia que €
expressa, vivida no agora, diante da situacdo do Plantdo,
intersubjetivamente, entrelacada com o mundo, mas vivida de maneira
particular. Podemos compreender sobre a intersubjetividade a partir de

Merleau-Ponty (1945/2022) ao dizer que:

O mundo fenomenoldgico é ndo o ser puro, mas o sentido que
transparece na interseccdo de minhas experiéncias, e na
interseccdo de minhas experiéncias com aquelas do outro, pela
engrenagem de umas nas outras; ele é, portanto, inseparavel da
subjetividade e da intersubjetividade que formam sua unidade pela
retomada de minhas experiéncias passadas em minhas
experiéncias presentes, da experiéncia do outro na minha (p. 18).

A intersubjetividade vivida na experiéncia dos corpos presentes no
encontro de Plantdo sdo uma necessidade para a compreensdo do que se
encontra incongruente ao ponto de causar uma dor que se torna urgente de
ser ouvida. No encontro, a urgéncia surge como fenémeno e precisa ser
reconhecida pelo outro para ser compreendida e acolhida. Retomamos a
ideia de um mundo fenomenolégico como um sentido que transparece na
interseccdo das experiéncias vividas, como mencionado por Merleau-Ponty
(1945/2022) na citagao anterior.

O encontro que o Plantdo possibilita se da por essa engrenagem que
evidencia o carater intersubjetivo da experiéncia revelada ali de modo
presentificado na situacao de urgéncia. A presenca do outro no Plantdo e a

disponibilidade a estar também presente do plantonista pode permitir esse
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encontro. Sob a lente de Merleau-Ponty (1945/2022), entendemos que 0O
corpo é o que nos abre e nos fecha ao mundo e suas possibilidades. E onde
a experiéncia vivida é possivel, bem como o entrelacamento com a cultura e
com a natureza (Moreira; Telles, 2012). E justamente pela possibilidade de
fechar-se ao mundo que meu corpo é também aquilo que me abre ao
mundo. Assim como um rio que pode degelar-se, o movimento existencial
gue meu corpo faz em dire¢do ao outro, ao futuro, ao mundo, pode sempre
recomecar (Merleau-Ponty, 1945/2022). Na wurgéncia psicolégica,
compreende-se que 0 corpo € atravessado por essa experiéncia, sendo
movido, como abertura, a busca por ajuda. No atendimento de Plantdo, o
corpo &, indissociavelmente, a via de expressao dos sentimentos, a sede da
experiéncia.

O corpo se engaja entrelacado ao mundo e a cultura, nos colocando
em situacdo e nos movendo em direcdo ao vivido do outro como
intercorporeidade (Moreira; Telles, 2012). No processo de escuta a pessoa
em crise, isso acontece de forma rapida e inesperada, pois o desejo de ter o
proprio mundo vivido acessado por outrem é urgente como alguém que
pede por ajuda em meio a falta de possibilidades e opcdes de viver nesse
entrelaco do mundo que se torna, muitas vezes, impossivel. Neste sentido,
ouvir esta para além da fala, mas atravessa a compreensao do mundo vivido
do outro. Trata-se de ouvir a dor e o siléncio que também falam em meio a
urgéncia, manifestando-se no corpo, no movimento, nas lagrimas e nas

contradigdes.
Intervenc¢des Fenomenoldgicas no Plantao Psicolégico

Destaca-se a seguir as intervenc¢des fenomenologicas no Plantdo

Psicolégico Humanista-fenomenologico. Desenvolvidas por Moreira (2009)
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com foco na psicoterapia, buscamos rediscuti-las no contexto do Plantao
Psicologico. Diante da radicalidade do encontro com o outro sob o foco na
urgéncia psicoldgica, consideramos que existem elementos especificos para

a pratica aqui discutida (Moreira; Bloc, 2021).

Definicdo de um enquadre no Plantao Psicolégico: o ponto de partida

Clinica Humanista-Fenomenoldgica (Psicoterapia individual e de
grupos, Plantdo Psicologico) se caracteriza pela necessidade de definicdo de
um enquadre. Assim como uma pintura, tal como as de Cézanne discutidas
por Merleau-Ponty que, com suas cores e indefinicdo de contornos, exigem
uma moldura, (Moreira, 2009, p. 60-61), pode-se dizer que no Plantao
Psicolégico Humanista-Fenomenoldgico pensamos nesse enquadre a partir
da situacdo de urgéncia, o que exige uma delimitacao, uma “moldura” do
espac¢o, do tempo, da equipe e dos contornos institucionais, além de uma
postura inicial de acolhimento e de orienta¢bes gerais que o plantonista
precisa compreender sobre essa modalidade clinica e como ocorre.

A definicdo de um enquadre no Plantdo Psicolégico é muito
importante, pois, semelhante ao que se apresenta em um contexto de
psicoterapia, “possibilitara a demarcacdo de um espaco terapéutico,
intersubjetivo e simbdlico, onde serao utilizadas diferentes intervencbes”
(Moreira, 2009, p. 61), e que se radicalizam no Plantdo, frente as suas
caracteristicas proprias. Diferencia-se da Psicoterapia ao pensar a
possibilidade de um unico atendimento, focando no “agora” e na urgéncia
gue se apresenta como fendbmeno, bem como uma postura de escuta ativa
do plantonista que possibilite o foco no “Momento ja".

O enquadre institucional é importante ser pensado, pois o Plantao,

mesmo em sua caracteristica de plasticidade, podendo acontecer em
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espacos diversos e atender a demandas variadas, apresenta-se configurado
no espaco implementado. Ele assume as questBes inerentes ao /locus,
limitando-se, por exemplo, a quantidade de salas, que podem dar também
um limite a quantidade de vagas de atendimentos por periodo. Os dias
projetados para que este aconteca também dependem desse enquadre,
ajustado a disponibilidade da equipe de plantonistas e supervisdo, que por
sua vez precisam estar também atentos aos contornos de tempo e espaco,
para atuar com responsabilidade, acolhimento, ética e respeito aos pacientes

que ali chegam em busca de ajuda.

Descricdo Fenomenolégica

A descricao se configura como a tarefa primaria da fenomenologia.
Busca-se descrever o homem no mundo, sem se preocupar com analises ou
explicagdes, mesmo que surjam como consequéncia em algum momento.
Do ponto de vista clinico, como intervencdo fenomenoldgica, é importante
uma descri¢do, nao somente dos fatos, mas dos sentimentos presentes, para
que a experiéncia vivida seja acessada pelo plantonista (Moreira, 2009).

Ao chegar no servico de Plantao Psicoldgico, a pessoa deseja falar
sobre o que sente, por vezes, encontra dificuldades em saber por onde
comecar. A descri¢cdo é um ponto de partida importante, sendo desafiadora
no comec¢o, pois quando se trata de falar dos sentimentos em relagdo a uma
situacdo especifica e a pessoa esta, por vezes, desencontrada de si mesma,
nao consegue acessar com facilidade (Moreira, 2009). Com isso, o Plantao
pode ser um espa¢o que favorece a uma descricdo da experiéncia no
momento em que se procura por ajuda.

Tratando-se ainda da descri¢cdo no contexto do Plantdo, entendemos

que é um passo inicial e fundamental do método fenomenoldgico, e assim
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como em outras modalidades clinicas Humanista-Fenomenolégicas
(psicoterapia individual e de grupos), é necessario haver uma atitude em
diversos momentos do atendimento e de diferentes formas (Moreira, 2009).
A necessidade do foco na urgéncia que surge como fendbmeno traz para o
centro a descricdo da experiéncia de urgéncia que pode permitir alcangar
aquilo que é mais significativo e que se apresenta como demanda situagao

atual.

Intuicdo Eidética

Este é um conceito construido historicamente na fenomenologia.
Trata, sob um viés clinico de inspiracdo fenomenologica, de “apreender o
significado da experiéncia” (Moreira, 2009, p. 63). A pessoa que procura o
servico do Plantao Psicolégico encontra-se, geralmente, distante de uma
compreensao dos significados de seus préprios sentimentos. Os medos e
receios inerentes a urgéncia vivida que mobiliza a buscar o Plantdo
Psicologico afastam a pessoa de si mesma, estando em uma situacao de
confusdo em relacdo aos proprios sentimentos, pensamentos e
compreensdes do Lebenswelt.

Corresponde ao psicélogo que atua por uma perspectiva da
psicoterapia Humanista-Fenomenoldgica “caminhar na intercessdao da
universalidade da teoria com a singularidade de cada paciente como ser
humano” (Moreira, 2009, p. 62), compreendendo que a fenomenologia se
preocupa em trazer para o presente cada singularidade apresentada nos
fatos e vividos como experiéncia. No contexto do Plantdo Psicolégico, a
universalidade da teoria e das compreensdes acerca dessa modalidade e
suas nuances estao também nessa intersec¢ao com os conteudos acessados

no encontro de urgéncia, trazidos pelo cliente em meio a sua dor. Busca-se
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os significados na tarefa fenomenoldgica de clarificar a experiéncia que, no
contexto do Plantdo Psicoldgica, pode contribuir para uma diminuicdo da

tensdo presente na urgéncia.

Reduc¢do Fenomenoldgica

Trata-se de uma postura de suspensdao de um saber anterior, um
artificio que se utiliza para se aproximar do fenémeno em si por estarmos
imersos em uma inser¢ao congénita no mundo (Moreira, 2009). Ela diz
respeito a uma atitude diante do fenbmeno que se apresenta no encontro
do Plantdo com a pessoa em sofrimento. Busca-se suspender os aprioris para
reduzir-se aquilo que se mostra como fendmeno na situacao clinica; uma
tentativa de se aproximar da experiéncia de urgéncia.

Destaca-se a necessidade de uma reducao fenomenoldgica como
atitude necessaria para uma possivel compreensdo dessa dor quando
aparece como fenémeno mundano. Essa atitude diz respeito a um
rompimento com a familiaridade com o mundo, conforme apontado por
Merleau-Ponty (1945/2022), e que se encontra na base do método
fenomenoldgico.

Conforme afirma Carvalho e Barreto (2021), ao pensar um Plantao
Humanista-Fenomenologico, “o carater mundano dessa rela¢do faz com que
se possa acolher significativamente a experiéncia vivida nas possibilidades
em que ela emerge, como uma experiéncia humana que ocorre na
mutualidade desse encontro” (p. 354). Ressaltamos que a reducdo
fenomenoldgica nunca ocorre por inteiro. Existem limites que, diante de
nosso ancoramento no mundo, impossibilitam sua completude (Merleau-
Ponty, 1945/2022). No contexto do Plantdo, trata-se de uma atitude que se

configura como condicdo de possibilidade para que se constitua o encontro
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com o outro na urgéncia. Diante do fendmeno que se apresenta na situacao
de urgéncia, a reducdo pode ser pensada como uma necessaria tentativa de
aproximacdo da experiéncia do outro em sua propria perspectiva.

A denominacdo do Plantdo Psicolégico como clinica do inesperado
(Mahfoud, 1999; Tassianri; Durange, 2019), favorece a necessidade de uma
escuta desprovida de preconceitos e pressupostos, dando voz a
autenticidade da pessoa que fala de sua dor e angustia, advinda, muitas
vezes de silenciamentos, medos e incompreensdes por parte de pessoas em
seu convivio. Essa necessidade que, muitas vezes, pode mover a pessoa a
buscar o servico de plantdo, também pode ser uma facilitadora da abertura

para a expressdo dos sentimentos ao plantonista.

Fala Auténtica

No atendimento clinico, busca-se promover uma fala auténtica, que
seja o mais préoxima possivel ao pensamento, uma fala primeira, diferente da
fala sobre a fala, refletida, pensada, escamoteada, conforme
compreendemos na fenomenologia de Merleau-Ponty (1945/2022). Trata-se
de uma fala que ndo é “estudada”, mas atravessada por uma certa

“ignorancia dos pensamentos” como refere Merleau-Ponty (1945/2022):

O préprio sujeito pensante esta numa espécie de ignorancia de
seus pensamentos enquanto ndo os formulou para si ou mesmo
falou e escreveu, como mostra o exemplo de tantos escritores que
comecam um livro sem saber ao certo o que escreverdo nele (p.
188).

A fala preparada pelo paciente em um papel, por exemplo,
esquematizada e planejada ndo traz muitos ganhos terapéuticos (Moreira,
2009). Espera-se, portanto, que no atendimento de Plantdo Psicologico, se

busque condicBes para essa fala auténtica. Questionam-se as condi¢des
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presentes para que essa fala auténtica emerja, que pode, por vezes, se
revelar muito mais de forma espontdnea do que auténtica diante,
justamente, da incongruéncia que se revela na situa¢ao do plantdo.

Ainda que nem sempre seja possivel alcanc¢a-la, a fala auténtica é algo
que deve ser buscada na situagao do Plantdo Psicolégico. Busca-se criar
condi¢cdes para que aconteca, indo além dos fatos, das reflexdes e das
explicacdes. Partindo da ideia de que ha uma significativa incongruéncia que
se mostra na situacao de plantao, é importante que o plantonista procure
ouvir abertamente o que aparece inicialmente, utilizando as atitudes
facilitadoras e respostas reflexo para iluminar um pouco o caminho o qual o
atendimento pode tomar, dando também contornos as falas desorganizadas
para facilitar o processo. Nao significa que a autenticidade da fala esteja
sendo direcionada para o que o plantonista quer ouvir, mas de tracar um
caminho para o atendimento, junto ao paciente, com foco na urgéncia. E
preciso haver um certo cuidado para que, no atendimento de Plantdo
Psicologico, o foco no agora ndo reduza a fala da pessoa em decorréncia do
tempo ou de outros aspectos do enquadre da modalidade, mas que
possibilite uma fala primaria e espontanea. A fala auténtica pode se
configurar como um caminho para a congruéncia e organiza¢ao daqueles
que buscam o servico.

De acordo com Amatuzzi (2010), a fala auténtica diz respeito “aos
momentos realmente expressivos da fala: a primeira fala pronunciada com
sentido, cada fala onde um novo sentido se cria ou esta se recriando, cada
fala que rompe o siléncio lancando o falante numa nova ordem” (Amatuzzi,
2010, p. 32-33). No caso do Plantdo Humanista-Fenomenoldgico busca-se,
por meio das atitudes e intervences fenomenoldégicas, favorecer um clima

que facilite tais falas, pois, se tratando de um atendimento a uma situagao
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que urge por escuta, essas falas podem emergir no encontro com o

plantonista ao longo do processo de escuta.

Ver e Ouvir Fenomenologicamente

Esta atitude refere-se a um olhar direcionado ao paciente de forma
direta, no momento da fala, na situa¢do terapéutica. Para isso, esse olhar
deve ser frente a frente, em vista de um encontro, para uma escuta do ndo-
dito, para além da fala e a partir do contexto (Moreira, 2009).

No Plantdo Psicologico, o olhar e a escuta fenomenoldgica, feitos
frente a frente, precisam acontecer desde o primeiro encontro, pois pode ser
0 Unico. A radicalidade dessa escuta possibilita na presenca, no olhar e na
intersubjetividade, uma comunica¢do da compreensao empatica que facilita
0 passear livremente no mundo vivido. O momento em que se busca pedir
ajuda no servico de Plantao Psicolégico, ja se configura como ocasido de
mudanca e tomada de posicao frente ao seu préprio mal-estar, momento em
gque a pessoa se movimenta como sujeito no préprio sofrimento, solicitando
dos profissionais, ali, de plantao, a coragem de condicionar a estrutura de
atendimento ao movimento efetivo da pessoa (Mahfoud, 2013).

Compreender o olhar e ouvir como algo para além do que é falado,
lendo nas entrelinhas do que esta sendo dito para se compreender nao
apenas o contexto terapéutico, mas a experiéncia vivida (Moreira, 2013), que
no Plantdo Psicoldgico se destaca como o vivido da urgéncia psicolégica. Ver
e ouvir fenomenologicamente no Plantdo diz respeito a um olhar
aprofundado sobre essa urgéncia que surge como fendbmeno, enxergando
nas entrelinhas os significados do sofrimento e da angustia que aparecem
diante do plantonista, manifestada, muitas vezes, para além das palavras,

através do choro, no corpo, nos gestos e no siléncio.
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Psicopatologia Fenomenolégica: compreendendo a urgéncia e suas
nuances no Plantao Psicolégico

Karl Jaspers (1913/1970) foi responsavel por introduzir o método
fenomenoldgico na psicopatologia, utilizando a descricao fenomenoldgica na
busca da esséncia do fenbmeno psicopatologico (Moreira, 2009). Suas
contribui¢cbes precedem a Psicopatologia Fenomenologica ao trazer o
método como possibilidade, entre outras possibilidades que utilizara, para
se compreender a experiéncia psicopatolégica (Irarrazaval, 2018).

Inspirada na fenomenologia filosofica proposta por autores
importantes como Husserl, Heidegger, Merleau-Ponty e Sartre, a
Psicopatologia Fenomenolégica surge efetivamente por volta de 1920 com
as publica¢des de Eugéne Minkowski e Ludwig Binswanger (Tatossian, 2006).
Destacam-se ainda autores como Arthur Tatossian, Wolfgang Blankenburg,
Bin Kimura, entre outros. Mais recentemente, podemos citar as
contribuicdes de autores como Thomas Fuchs, na Alemanha; Giovanni
Stanghellini, na Italia; Louis Sass, nos Estados Unidos; e Virginia Moreira e
Guilherme Messas, no Brasil. Como eixo central da Psicopatologia
Fenomenoldgica, podemos destacar seu posicionamento teorico-clinico de
buscar compreender as experiéncias psicopatologicas e suas condi¢bes de
possibilidade. A partir de altera¢cdes do tempo, do espag¢o, do corpo, da
relacdo com o outro e do self, desenvolve-se uma via compreensiva do modo
em que as pessoas vivenciam suas experiéncias de adoecimento (Temelini &
Messas, 2022). Neste sentido, trata-se de uma lente que pode fornecer bases
para se compreender possiveis experiéncia de adoecimento daqueles que
procuram o plantdo.

Abordamos aqui um modelo de clinica que se propde a atender
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pessoas em sofrimento psiquico urgente, advindos de situa¢des pontuais ou
mesmo de diagndsticos que causam sofrimentos especificos e, por vezes,
urgentes, que também podem ser acolhidos no espaco do Plantdo
Psicoldgico. A partir da concepcdo de que o sofrimento é parte da existéncia
(Minkowski, 2000), consideramos que é fundamental um conhecimento que
permita fornecer bases para se compreender os diferentes modos de
sofrimento e para dimensionar o carater patoldgico (ou ndo) que pode
assumir algumas dessas situa¢des. Diante de uma “expressao profunda de
uma modificacdo da totalidade da existéncia do sujeito” (Moreira et al., 2021,
p. 98) que marca uma experiéncia psicopatolégica, o Plantao Psicolégico se
apresenta como via de escuta e de acolhimento. A Psicopatologia
Fenomenologica pode fornecer elementos para caminhar no mundo vivido
daqueles que estdo em sofrimento.

No Plantdo Psicologico, a pessoa que procura ajuda nunca apresenta
unicamente sintomas ou demandas como fatos objetivos da vida, pois estes
sempre se entrelacam com os aspectos de sua vida, compondo a globalidade
da experiéncia do adoecimento e sua mundaneidade (Braga et al., 2012). O
conhecimento da psicopatologia fenomenoldgica nesse contexto pode se
apresentar como uma possibilidade de compreender questdes objetivas
dessa urgéncia, que pode ou ndo advir de um diagndstico. A sintomatologia
ndo toma palco no atendimento, mas € importante pensar que nessa
mundaneidade, a partir de uma compreensao de homem em seus multiplos
contornos, o sintoma compde também essa experiéncia.

Ressalta-se que o plantonista ndo esta ali apenas “em funcdo das
patologias, mas da elaboracao da experiéncia em ato” (Mahfoud, 2013, p. 46).
O desafio é contemplar o objetivo, aquilo que é comum, que permite

identificar a dimensado patolégica de uma experiéncia e, a0 mesmo tempo,
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aquilo que ha de particular e demarca a dimensdo subjetiva (Tatossian,
1979/2006). O Plantdo Humanista-Fenomenoldgico estd assentado sob a
égide da Psicopatologia Fenomenoldgica que esta implicada nessa dupla
experiéncia, empirica e apridrica, particular e comum.

Entre os elementos fundamentais que a Psicopatologia
Fenomenoldgica traz para a pratica do Plantao Psicoldgico esta a distingdo
entre sintoma e fenémeno. O que se busca na perspectiva fenomenolégica
€ um olhar para além do sintoma, mas sem o descartar, compreendendo o
sujeito como um ser global. Tal forma de olhar € uma via para a compreensao
dos diferentes modos de adoecimento (Bloc; Moreira, 2013). Neste sentido,
ressalta-se que os elementos semiolégicos ou nosoldgicos do processo de
sofrimento ndo sdao competéncias, ou interesse especificamente do
fenomendlogo, justamente por ele buscar se abster de todo pré-julgamento
e por ndo ter o sintoma como questdo primaria do encontro terapéutico. Seu
interesse se fundamenta no fendmeno, nao na doenca propriamente. Volta-
se para as pessoas e suas maneiras de viver no mundo vivido (Tatossian,
1997c; Bloc; Moreira, 2013).

A urgéncia que se busca compreender no plantdo psicolégico, que
muitas vezes € atravessada por sintomas e contornos psicopatologicos, é
vista, portanto, como fendmenos que surgem no encontro de Plantdo. Isso é
importante para tomadas de decisdes a respeito de encaminhamentos,
mesmo ndo sendo o centro do atendimento.

No que diz respeito ao diagnostico, Tatossian (1994) critica um olhar
pautado apenas em parametros probabilisticos, nosolégicos, advindos de
manuais e puramente sintomaticos, sem acesso ao mundo vivido da pessoa
gue comunica o sofrimento, e apresenta outro modelo que possa dar conta

do processo diagnostico de maneira que seja realizavel, percebido
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globalmente, dando mais importéncia a forma que o sintoma toma do que
mesmo o material desse sintoma.

O plantonista Humanista-Fenomenolégica assume uma atitude de
buscar compreender os diferentes modos de existir, bem como a experiéncia
de urgéncia. Compreender essa experiéncia vivida de urgéncia é também
uma atitude de ajuda e que, mesmo desencadeando em possiveis
encaminhamentos para psicoterapia, psiquiatria e afins, possibilita escuta
significativa e ampliacdo da compreensdao de si para um olhar mais
clarificado sobre a dor que se sente e que aparece nessa autenticidade que
arevela.

E importante que o conhecimento a respeito da Psicopatologia esteja
como os demais estudos que atravessam o plantonista Humanista-
fenomenologico, “saindo pelos poros”, como refere Moreira (2009), a fim de
facilitar uma compreensdo do modo de funcionamento da pessoa em
atendimento de plantdao. Compreender sobre as possibilidades diagndsticas
no Plantdo Psicolégico corrobora para um olhar mais compreensivo dos
contornos do mundo vivido da pessoa, bem como de possibilidades de
encaminhamentos precisos ap6s o entendimento de que o servico cumpriu
seu papel: acolher e intervir no momento da urgéncia, ou 0 mais proximo
possivel a esta (Tassinari; Durange, 2019).

O Plantdao Psicolégico ndo é, naturalmente, um espaco de
psicodiagndstico ou de classifica¢Bes nosoldgicas (Tassinari et al., 2013), mas
de escuta e acolhimento da urgéncia psicolégica e subjetiva que podem,
também, advir de um processo de adoecimento psicopatoldgico, de uma
depressao ou ansiedade generalizada, por exemplo, mas que nao tomara a
frente da experiéncia vivida de sofrimento e crise. Nesse sentido, a teoria da

psicopatologia fenomenoldgica ajuda a compreender o mundo vivido da
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pessoa nessas situa¢des, contribuindo para uma compreensao do todo, da
estrutura de funcionamento, das interrup¢des, das (des)proporc¢des
antropolégicas. Ela “propde a compreensdao de uma experiéncia que é
objetiva e subjetiva, simultaneamente, e que se constitui de forma ambigua
no entrelacamento de ambas” (Souza et al., p. 195, 2013).

No Plantdo Psicolégico, as questBes diagnosticas aparecem com
frequéncia e podem mesmo ser confundidas como tipos de demanda por
exceléncia do servico. Essas falas nao podem ser ignoradas, a fim de um
cuidado mais préximo e possiveis encaminhamentos, pois compreendemos
que todos os contornos dessa experiéncia de sofrimento podem estar
presentes e precisam ser considerados. Entretanto, € preciso que haja uma
clareza daquilo que se encontra presente na situacdo de urgéncia.
Reconhecer a presenca ou auséncia de uma experiéncia patoldgica é
fundamental para que se possa estabelecer o enquadre do Plantao
Psicologico, nortear possiveis decisdes e encaminhamentos e facilitar a
compreensao da experiéncia daquele que busca o servi¢o. Tal dimensdo nao
significa um centramento no sintoma e na doenca, mas o reconhecimento
da necessidade de uma compreensao das experiéncias de adoecimento
como um modo de ser-no-mundo que se enrijece e que é marcado por um

radical sofrimento.

Consideracgdes Finais

Na Abordagem Humanista-Fenomenolégica, compreendemos que
ainda temos um longo percurso a ser feito, tendo em vista que a
estruturacdo das bases tedricas e metodologicas feitas neste artigo
possibilitam embasamento e inspiracdo para novas pesquisas em Plantdo a

partir dessa perspectiva teorica.
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Embora os tdpicos deste artigo estejam separados didaticamente
para uma melhor compreensao de um Plantdo Psicolégico Humanista-
Fenomenoldgico, eles sao entrelacados entre si e ndo hd como pensarmos
tais conceitos, atitudes e intervenc¢des separadamente no atendimento de
Plantdo Psicologico. O Plantdo Psicolégico Humanista-Fenomenolégico,
como foi possivel perceber neste artigo, procura olhar para o que é mais
significativo na urgéncia psicolégica, a fim de realizar intervencdes que
favorecam um encontro com o outro, com sua experiéncia vivida na
urgéncia, colocando entre parénteses preconceitos e ideias de nosologias.
Ao colocar entre parénteses tais ideias, nao se desconsidera o que se sente,
mas aquilo que aparece em suas falas e expressoes.

Aqui apontamos para um servico de atendimento que vé o homem
em sua mundanidade, no momento da urgéncia, em meio as angustias que
o mobilizam a procurar por ajuda psicologica. Com o desejo de fomentar
ainda mais essa discussao, acreditamos ser um passoO necessario para o
Plantdo Psicolégico e para a Abordagem Humanista-Fenomenoldgica. Tal
relevancia se da ao notarmos o desenvolvimento dessa abordagem em
diferentes modalidades clinicas, tais como a Psicoterapia individual com
adultos e criancas e em processos grupais. Aqui damos passos iniciais para
a continuidade do desenvolvimento dessa forma de atuar, pensando-a de
forma ampliada, como o Plantdo Psicologico se prop8e em sua natureza, e
com ética e criticidade.

Retomar as bases da Abordagem Humanista-Fenomenolégica de
forma criteriosa para pensa-las no Plantdao é um desafio, visto que nao se
encerra neste escrito as possibilidades de desenvolvimento, mas abrem-se

searas para novos caminhos a serem trilhados.
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