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RESUMO

A internet por ser um veiculo massivo de difusdo de noticias, ¢ amplamente usado por universidades, empresas e setores
publicos através do uso de portais e redes sociais. Esse modelo de publicacdo de noticias também é usado pelas
Coordenadorias Regionais de Educagdo do Ceard (CREDE’s), as quais estdo distribuidas em vinte cidades diferentes
por todo o estado. Porém, ainda assim o usuério encontra problemas na obten¢do rapida de noticias por se tratar de
diversos portais separados e ndo saber quando houveram publica¢cdes/modificacbes em todos esses portais. O objetivo
deste trabalho é apresentar uma ferramenta web responséavel por fazer o rastreamento das Gltimas noticias de todos esses
portais governamentais/educacionais do Estado do Ceard e centraliza-las em uma Unica pagina, além de notificar
usuarios cadastrados usando um servico de mensagens instantaneas.
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ABSTRACT

The internet as a massive vehicle to broadcast news it is wide used by universities, companies and public sectors by the
use of portals and social nets. This model of publication of news is used by the Coordenadorias Regionais de Educagéo
do Ceara (CREDE’s) which are distributed for twenty cities in all State. However even so the user finds problem to
obtain fastest news because there are many portals separated and don’t know when has publications in all those portals.
In this context the aim of this paper is to introduce a web tool responsible for crawling of last news of all those portals
and show them in a unique web page and also notify logged people using a chat service.
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INTRODUCAO

As tecnologias da informacédo estdo sendo bastante usadas pelo governo através do chamado
Eletronic Governement (e-gov), muitos dos processos e atividades intrinsecas estdo sendo
virtualizados, além da comunicacdo com o publico externo (PINHO, 2008). O conceito de e-gov

pode ter varios sentidos, porém é comum vinculd-lo com o uso da internet provendo servigos
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disponiveis aos cidaddos (PRADO; RIBEIRO; DINIZ, 2012). A construcdo de portais
governamentais € uma das formas usadas nesse processo de informatizagdo pelo qual os governos
oferecem servigos e mostram suas realizacbes (PINHO, 2008; TRAUNMULLER; WIMMER,
2001).

A Secretaria de Educacdo do Ceard (SEDUC), nesse contexto, também disponibiliza para a
populacdo um portal por meio do qual faz sua publicidade acerca dos seus projetos educacionais.
Porém, assim como nos outros estados, a SEDUC possui instancias intermediarias entre as escolas.
Na capital estdo as trés Superintendéncias Regionais das Escolas de Fortaleza (SEFOR), ja no
interior sdo as vinte Coordenadorias Regionais de Desenvolvimento da Educacdo (CREDE’s)
distribuidas por alguns municipios. Entre as atribuigdes das CREDE’s estdo o acompanhamento e
monitoramento das politicas de educacdo nas escolas, além do suporte técnico, pedagogico e
administrativo tal como contratacdo de professores temporarios (VIDAL; VIEIRA, 2016;
FREITAS, 2017). A Tabela 1 mostra a localizacdo das CREDE’s, e a quantidade de escolas que

estdo vinculadas, destas destacamos as escolas profissionalizantes (EEEP) e as de ensino Regular.

Tabela 1: Distribui¢do das 20 CREDE’s nos respectivos municipios

CREDE MUNICIPIO EEEP F‘\\“""\ ,T"“l'
REGULAR ESCOLA
| Mamcana i 50 75
i 2 ltapapoca 9 K 12
3 Acaral 3 17 ¥
1} Camocim 3 10 15
5 Tiangud 6 27 7
6 Sobeul 8 8 47
7 Canindé 2 I 15
K Bawrite 2 18 n
9 Horzome - 10 15
10 Russas 5 21 7
3 Jaguaribe 2 1 14
12 Quixadd 3 16 20
13 Cratens 6 21 Lp)
14 Senador Pompeu 3 10 4
15 Taud 2 v K]
16 lguaty + 13 18
17 |;l‘| B I 16
I8 Crato 6 2 29
19 Juzzeiro 5 20 27
20 Brejo Santo - 18 24

Fonte: Adaptado de Freitas (2017).

Cada uma dessas instancias (CREDE’s) possui seu proprio portal, o qual realiza divulgagao

dos processos das escolas que estdo vinculadas, além dos préprios projetos, parcerias com 0S
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municipios e selecBes publicas. Porém, essa estrutura descentralizada dos portais gera alguns
problemas na obtencédo de informagdes rapidas para os usuarios, além disso o portal da SEDUC néo
dispde de uma area onde possam encontrar informacdes de todas as instancias, para isso, é
necessario estar navegando por diversos portais para obter as noticias de todas as CREDE’s. Essa
tarefa torna-se dificil, pois h& necessidade de ficar anotando quais sites j& foram navegados, além
disso, gera muito desperdicio de tempo para 0s usuarios que possuem interesse por essas
informacdes.

A partir dessa problematica, o presente trabalho tem por objetivo apresentar uma possivel
solucdo utilizando um sistema de mineracdo de paginas HTML (web crawler) capaz de obter as
noticias de todos esses portais de forma rapida e exibi-las em uma Unica pagina.

MATERIAIS E METODOS

Para a criacdo desse sistema primeiramente foram feitas algumas andlises nos portais das
CREDE’s a fim de encontrar padrdes que pudessem melhorar a construcdo do crawler. No entanto,
de todos os vinte portais, foram escolhidos sete aleatoriamente, verificando o conteudo visivel para
0 publico. Analisando o codigo HTML foi possivel detectar que os portais usam o Content Manager
System (CMS) Joomla que permite um alto grau padronizacdo dos sites e facilidade de publicacéo
de contetdos (JOOMLA, 2017).

Segundo Coelho (2011), as principais caracteristicas do Joomla é sua capacidade de
personalizacdo sem a necessidade do uso de programacao e que além de ser completo em termos de
funcionalidades constitui-se uma solucédo viavel na construcdo de portais educacionais.

Por usar um CMS todos os portais analisados estdo com o layout praticamente idénticos, 0
que facilita para os usuarios, pois conseguem usar 0s conhecimentos de navegacao adquiridos em
um dos portais em todos os outros, melhorando na sua curva de aprendizagem. Porém algumas
divergéncias foram encontradas, como por exemplo em alguns dos portais ndo ha uma pagina
especifica para as noticias mais antigas estando algumas agrupadas no menu principal ou mesmo
ndo existindo.

Além do problema citado, acima as paginas com listas de noticias s6 contém o titulo e link,
organizado por ordem cronoldgica, mas sem campo especificando data publicada necessitando-se
acessar 0 contelido da noticia para obter informacdes da data de publicacdo. Optou-se entdo por
fazer o rastreamento da secdo de Ultimas noticias das péaginas iniciais por estarem mais
padronizadas e presentes em todos os portais analisados, conforme exibido na Figura 1. Essas

secOes em geral sO apresentam de dez a quinze itens, mas € o suficiente para se manter atualizado
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no portal além de estar disponivel a data de publicacdo da noticia melhorando a performance do

algoritmo de rastreamento.

Figura 1: Sec¢do de ultimas noticias dos Portais CREDE’s.
(s Noticias /ySegéo de Ultimas Noticias

)

EESP Pt ( Ga[a da Nstlcla w40 308 Auros - Ao Letwa 2008

'.ﬁnzu'oﬂ?w Seacds Pubica & Escom #¢ Eneno Medo Don Fanano 4 Ann

| p— - -
SPRECE Erging Furdamentyl 217 . ingrrighes abetn pany Apicadiem

s 1 '.Mlsamwum?.%wu Jont Corsta Ui v
[ | Ressten S0 Sttt W o1 - seesie 2 1@ dle Noticia

70N 0042017 . Fiiatece Definiive - Sedocio Pikcs pars Alerw Seomucocn Tergoiess o

Fany Sepiicam 40011 Sewcde PUbica sara Ao Necesssdaces Serpoaras 3 Excog ce
LT Bt N 017 - Resstasy Doy - Sedecin Piting pana Mender Neossiadaies Tesgorann

Edital Sepificagn N * (002017 - Sewcio Publics pars Alendier Necessdades Tenporirins 43 Exco

Fonte: SEDUC (2017).

O proximo passo foi definir a arquitetura do sistema e quais tecnologias seriam usadas,
visando que a verséo inicial do sistema deveria disponibilizar na internet uma pagina acessivel a
qualquer momento. Essa péagina deveria ser hospedada de forma barata para garantir que o servico
seja executado gratuitamente. Baseando-se nesse requisito e outros citados mais adiante a
linguagem escolhida para o desenvolvimento foi a PHP por apresentar diversos aspectos de
mineracdo de péginas disponiveis nativamente na linguagem, além de ter diversos frameworks
profissionais no mercado como por exemplo: Symfony e Zend (PHP, 2017).

A biblioteca Goutte foi usada por ja fornecer diversas funcdes de rastreamento prontas para
extracdo de dados e respostas HTML/XML, além de usar componentes do framework Symfony
facilitando a tarefa de mineragdo de informagdes (POTENCIER, 2017). O framework Symfony
possui varias classes capazes de fazer uma aplicacdo web de maneira rapida, por seus componentes
serem desacoplados e reusaveis, dois desses componentes foram cruciais para desenvolver tal
aplicacdo (BELEM et al., 2014).

A Figura 2 apresenta a arquitetura do sistema, o rastreador em PHP, responsavel por analisar
todas as paginas iniciais dos vinte portais CREDE’s. Na varredura cada pégina é passada por um
filtro para capturar somente a secdo de Ultimas noticias. Ap0s conseguir o contelido da secdo é
passado um novo filtro para capturar cada item obtendo o titulo da noticia, o link e a data de
publicacdo onde sdo armazenados em forma de uma estrutura de dados na memdria do servidor.
Essas estruturas sdo unidas e guardadas em um arquivo de cache para evitar fazer o procedimento
novamente, melhorando a performance para o usuario, que a cada duas horas tem o cache

descartado e um novo rastreamento sera feito.
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A pégina centralizadora das noticias foi desenvolvida usando tecnologia AJAX e faz
requisicdes a uma API previamente desenvolvida para fornecer dados no formato JSON
(MCFARLAND, 2011). Foi utilizado o framework Bootstrap do Twitter para que a pagina ficasse
responsiva e disponivel a diversos tamanho de telas (SPURLOCK, 2013). Por ultimo, cada vez que
0 sistema captura as noticias e gera a estrutura de dados € feito uma compara¢do com o cache
anteriormente guardado, resultando nas ultimas noticias lancadas nos portais, essas novas noticias

sdo entdo enviadas para um servico de bate-papo.

Figura 2: Arquitetura do sistema.

‘</>I\ </>| (<> <> S,

Web Crawler

Notificagao

JSON API

Cache !/

l

Pagina
Centralizadora

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

O sistema faz uso de um aplicativo de bate-papo para notificar usuarios cadastrados sobre
novas noticias. O Telegram é uma aplicacdo open source, caracterizado por seu codigo ser aberto
para todos, assim como sua APl (TELEGRAM, 2017). O aplicativo Telegram possui uma API
gratuita para a criacdo de bots, funciona em dispositivos Android, iPhone e Windows Phone, além
de fornecer notificacdo push alertando o usuério a novas mensagens (MORAIS et al., 2017). Para
fazer as notificacdes foi criado um bot conforme Figura 3. Bot’s s@o simplesmente contas Telegram
operadas por software e muitas vezes eles tém caracteristicas de Al (Inteligéncia Artificial), além
disso, sdo contas especiais que ndo precisam de um numero adicional de telefone para funcionar.
Essas contas prover uma interface para codigo executando em algum lugar de seus servidores. Para
usar ndo é preciso conhecimento sobre o protocolo MTProto, pois 0s seus servidores dispdem uma
interface HTTPS simples oferecida através de sua APl (TELEGRAM, 2017).

Os Bot’s podem fazer diversas acdes como ensinar, jogar, procurar, transmitir, lembrar,

conectar e integrar-se a outros servicos ou mesmo passar comandos para a internet das coisas
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(TELEGRAM, 2017). Neste caso, 0 bot esta integrado com o sistema facilitando a notificacdo de
cada nova atualizacéo.

As notificacbes usando WhatsApp foi descartada nessa primeira versao do software por este
ndo possuir API oficial além de ter a politica de proibir qualquer servico ndo caracterizado como
sendo um ser humano e apesar de existir bibliotecas de terceiros capaz de fornecer esse recurso,
muitas delas estdo depreciadas pelas constantes mudancas na aplicagédo do WhatsApp (TRAVASSO
SARINHO, 2017).

Figura 3: Notificacdo usando Bot do Telegram.

Cron do Servidor
A cada 2h)

l

WebCrawler
(Capia Movidades e descarta cache)

|

N Menszagens HTTP ernluadu ao Bot
iconta + noficias)

!

Bot encaminha para oz UsUarnios

Lista de
contas
cadastradas

»

_____________________

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Para a validacdo do projeto pode-se observar na Figura 4 uma captura de tela do sistema
Credes Noticias, 0 mesmo organiza os itens por ordem cronoldgica, cada item contém a data de
publicacdo, o portal de origem, titulo da noticia e um link que redireciona para a publicacdo
original. Para melhor visualizacdo, as postagens do dia ficam em destaque com fundo esverdeado.
Além disso foi implementada na pagina uma opcéo de filtro persistente, permitindo que o usuario
receba noticias somente das CREDE’s que ele escolher, esse filtro fica persistido usando a
tecnologia do HTML5 Web Storage ndo necessitando estar filtrando cada vez que acessar a
aplicacdo (MOZILLA, 2017).
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Figura 4: Pégina centralizadora de noticias.

Credes Noticias

15.12.17 - Crede 08 - Mensagem de Natal CREDE 8 - Baturité

15.12.17 - Crede 08 - Resultado da Selegio Publica Edital 108/2017 - Artigo 4° - Barreira-CE

14.12.17 - Crede 17 - Edital de Matricula 2018 da EEEP Deputado José Walfrido Monteiro

14.12.17 - Crede 17 - Edital de sele¢io de alunos — Ano Letivo 2018 — EEEP. Francisca de
Albugquerque Moura

:
Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

Para melhor performance do sistema, a JSON API permite fazer requisi¢fes individuais das

noticias por CREDE garantido que filtragens escolhidas com poucos portais ndo precisem receber

todo o contetido do cache. Para facilitar o uso do AJAX na pagina centralizadora optou-se por usar
a biblioteca jQuery (SILVA, 2008; MCFARLAND, 2011), sendo possivel fazer maltiplas chamadas

ao servidor quase que em paralelo. Conforme exibido na Figura 5 podemos observar que foram

feitas vinte requisicbes HTTP ao servidor que obteve respostas agrupadas em média de cinco

requisi¢des por grupo, apesar das Ultimas aparecerem um pouco defasadas.

Figura 5. Multiplas requisicdes AJAX usando jQuery.

Name

|| api.php?crede=01
| | api.php?crede=02
| | api.php?crede=03
| | api.phpZcrede=04
| | api.phpZcrede=05
| | api.phpZcrede=06
|| api.php?crede=07
|| api.php?crede=08
| | api.phpZcrede=09
| | api.phpZcrede=10
[ | api.phpZcrede=11
| | api.phpZcrede=12
| | api.phpZcrede=13
|| api.phpcrede=14
|| api.phpZcrede=15
| | api.phpZcrede=16
[ | api.phpZcrede=17
| | api.phpcrede=18
| | api.phpZcrede=19
|_| api.php?crede=20

Size
4.0KB
35KB
42 KB
34KB
6.6 KB
46 KB
39KB
31KB
6.2 KB
39KB
41KB
35KB
5.6 KB
3.2KB
37KB
44 KB
40KB
37KB
3.6 KB
42 KB

Time
597 ms
651 ms
681 ms
693 ms
77 ms
707 ms
1265
1335
141s
1365
1.39s
1.855
1925
1955
1.97s
201s
2215
2435
2.50s
2.545

>

Waterfall 3.00s 3505 4.00s 4350s

L
“L“W'

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).
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O rastreador em PHP envia as novas noticias usando a API fornecida pelo Telegram que
automaticamente encaminha para os celulares cadastrados. Usando essa opcéo ndo ha necessidade
que acessar a pagina centralizadora, porém caso 0 usuario apague a conversa com bot tera que
acessa-la pois ndo ha re-envio de mensagens. Até o presente momento da edicdo deste artigo as
notificagdes via bot s estdo sendo enviadas para trés nimeros de celulares o que faz a aplicacéo ter
uma boa performance, porém testes futuros precisam ser feitos para garantir que o sistema seja
escalavel caso esse numero de celulares aumente. A Figura 6 apresenta uma notificacdo do
CredeNoticiasBot, que foi o Bot desenvolvido para automatizar o processo de notificacbes para o
usuario. Nesse exemplo podemos ver uma notificagdo de um edital de selecdo de alunos em uma
EEEP da CREDEL7. A notificacéo é feita enviando duas mensagens, a primeira é o titulo conforme
retirado do portal de origem com a data da publicacéo, na segunda é enviado um link para acesso da
publicacdo original, o Telegram automaticamente encapsula o link deixando-o em destaque e

exibindo o dominio.

Figura 6: Tela da conversa com Bot notificador do Telegram.
o CredesNoticiasBot

4
% bot

(14.12.17) Edital de selecao de
alunos - Ano Letivo 2018 - EEEP.
Francisca de Albuquerque Moura

http:/
www.credel7.seduc.ce.gov.br/
index.php/listanoticias/noticias-
anteriores/1369-edital-de-selecao-
de-alunos-ano-letivo-2018-eeep-
francisca-de-albugquerque-moura

www.crede17.seduc.ce.gov.br
Governo do Estado do Ceara

Governo do Estado do ceara - SEDUC |
CREDE 17 - Ico

Fonte: Elaborada pelos autores (2017).

CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo apresentou o desenvolvimento de um sistema que permitisse obter as noticias de
todos os portais CREDE’s tanto via navegador, quanto usando o aplicativo de chat Telegram. O
sistema usou as linguagens base da web em conjunto com o PHP para fornecer um servico gratuito.
Tal aplicacdo apesar de estar na sua versdo inicial ja funciona da maneira esperada permitindo o

melhor acompanhamento dos informes publicados nos portais citados.
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Para trabalhos futuros esperamos melhorar a eficiéncia da aplicagdo e fazer o rastreamento
de portais educacionais de outros estados vizinhos, bem como fazer um filtro de noticias
personalizadas para determinado usuario. Esperamos também fazer com que o usuario possa
interagir com o bot pedindo informagdes sobre as CREDE’s e nao sé servir como interface de

recebimentos das mensagens o qual esta atualmente.
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