1703

REVISTA INTERDISCIPLINAR ENCONTRO DAS CIENCIAS
V.3, N.3. 2020

INOVACAO DISRUPTIVA DURANTE A PANDEMIA DO
COVID-19

DISRUPTIVE INNOVATION DURING THE COVID-19 PANDEMIC

Cicera Raquel Beserra Ramalho? | Daniela Lima Sousa? | Leonardo Ferreira de Azevedo® | Maria
Bonfim Carmo Mascena’ | Antoniel dos Santos Gomes Filho®

RESUMO

A inovacdo disruptiva é um tipo de inovacdo que transforma os produtos e/ou servicos em uma solucdo mais inovadora
para os clientes. A pesquisa tem como objetivo identificar os beneficios da inovacdo disruptiva para as empresas durante
a pandemia da COVID-19. Sendo utilizada uma metodologia exploratoria, de natureza basica com abordagem qualitativa,
utilizando-se de investigacdo bibliografica. A inovacdo é uma forma eficiente de adquirir vantagem competitiva no
mercado, sendo importante para superar as adversidades causadas por fatores externos a empresa. Ja a inovacdo disruptiva
é caracterizada por mudancas radicais, tornando o produto mais acessivel e conveniente para o cliente. Com a pandemia
da COVID-19, as empresas foram obrigadas a inovarem com a finalidade de continuarem firmes e atuantes no mercado
de trabalho que teve a competitividade mais acentuada na contemporaneidade. Com isso, conclui-se que a inovagao é
uma forma de fortalecer as empresas em momentos de dificuldade, principalmente, neste periodo de pandemia, onde
tornou-se necessario inovar aspectos em relacdo aos produtos, servicos e processos, buscando reduzir os custos, otimizar
0 tempo e aumentar a produtividade.
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ABSTRACT

Disruptive innovation is a type of innovation that turns products and/or services into a more innovative solution for
customers. The research aims to identify the benefits of disruptive innovation for companies during the COVID-19
pandemic. An exploratory methodology is used, of a basic nature with a qualitative approach, using bibliographic
research. Innovation is an efficient way to gain competitive advantage in the market, being important to overcome
adversities caused by factors external to the company. Disruptive innovation is characterized by radical changes, making
the product more accessible and convenient for the client. With the COVID-19 pandemic, companies were forced to
innovate in order to remain firm and active in the labor market that had the most accentuated competitiveness in the
contemporaneity. With this, it is concluded that innovation is a way to strengthen companies in times of difficulty,
especially in this period of pandemic, where it became necessary to innovate aspects in relation to products, services and
processes, seeking to reduce costs, optimize time and increase productivity.
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INTRODUCAO

S&o muitas as consequéncias deixadas pela pandemia as empresas, visto isso, a COVID-19
tem exigido desde as microempresas até as demais organizacdes de médio e grande porte,
transformacgdes em todas as suas esferas, bem como no cuidado e na atencdo as decisfes diante do
atual cenario por intermédio de atitudes inovadoras, criativas e adaptaveis a situagdo, onde a grande
maioria das empresas brasileiras, tendo como visdo de sobrevivéncia no mercado, j& aderiu. Uma
medida considerada como estratégia principal é o total combate a propagacdo do virus, a prevencao
e 0 cuidado com os colaboradores e clientes. A partir disso, € importante conceituar os termos de
inovacéo e inovagdo disruptiva, respectivamente.

Segundo Schumpeter (1997/1934), pode-se definir a inova¢do como a capacidade de criar
novos produtos ou servigos, NOVOS processos, novos mercados e novas organizagdes. Portanto, inovar
é 0 ato de explorar novas ideias com a finalidade de resolver problemas ou aproveitar uma nova
oportunidade. Além disso, é preciso que as empresas se mantenham inovadoras para terem vantagens
competitivas em um mercado que esta muito incerto.

De acordo com Christensen e Overdorf (2000, p. 6), as inovagdes disruptivas “criam um
completo novo mercado através da introdu¢do de um novo produto ou servico, pior inicialmente, se
julgado pelos padroes de aceitagdo da maioria dos consumidores”. Logo, a inovagdo disruptiva € o
exercicio em que uma tecnologia, produto ou servico é substituido ou transformado em uma solucao
mais inovadora, sendo para os clientes mais conveniente e acessivel comprar essa nova tecnologia.

Conforme o Positivo Tecnologia (2019), a inovacao disruptiva € importante para alavancar 0s
negocios, pois impulsiona e melhora trés caracteristicas consideradas Gnicas para 0 mercado como: a
acessibilidade, que proporciona um servico ou um produto com nivel de sofisticacdo, assim tendo
opcao e um maior alcance do publico alvo das organizac6es; conveniéncia, sendo mais simplista que
as solucOes existentes e que se insira naturalmente no cotidiano das pessoas; e simplicidade, a fim de
garantir uma solucdo com facil entendimento e aplicacdo. Ao alcancar esses trés pilares, causa-se
uma ruptura no mercado, ao passo que a disrupcao interna traz uma grande relevancia consigo,
podendo criar diversos processos inovadores para aumentar consideravelmente a produtividade nas
organizacdes. Portanto, a pesquisa apresenta como problematica: quais os beneficios da inovacéao
disruptiva para as empresas durante a pandemia?

A pesquisa tem como objetivo geral identificar os beneficios da inovacéo disruptiva para as
empresas durante a pandemia. Tendo como objetivos especificos: verificar as caracteristicas da
inovacdo disruptiva no momento atual de pandemia; destacar a importancia da utilizacao da inovacgéo

disruptiva nas empresas; e identificar alguns tipos de inovacao presentes nas organizacoes.
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O trabalho tem como justificativa estender o debate no contexto académico, pois auxilia 0s
discentes no entendimento acerca da importancia da utilizagdo de inovagdes disruptivas no ambito
organizacional neste momento de pandemia. Além de esclarecer o conceito de inovagédo disruptiva
como um diferencial competitivo e de sobrevivéncia para as empresas, no ambito social. Por fim, visa
estimular também a producgdo de novas pesquisas envolvendo o assunto e disseminar a ideia que a
inovacdo disruptiva é uma ferramenta poderosa, sendo de extrema relevancia para alavancar os
negdcios, principalmente, durante a pandemia do novo coronavirus.

Com o intuito de resolver a probleméatica apresentada nesta pesquisa, foi utilizada uma
metodologia exploratéria, sendo de natureza basica com abordagem qualitativa para saber como a
inovacdo pode contribuir para a sobrevivéncia e o desenvolvimento das empresas neste momento de
pandemia do COVID-19.

Como citado anteriormente, a pesquisa tem uma metodologia exploratéria, que segundo Gil
(2002, p.41, apud Selltiz et al., 1967, p. 63), esse tipo de pesquisa tem como caracteristica:

[...] ttm como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-
lo mais explicito ou a constituir hipoteses. Pode-se dizer que estas pesquisas tém como
objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intui¢des. Seu planejamento
é, portanto, bastante flexivel, de modo que possibilite a consideragdo dos mais variados
aspectos relativos ao fato estudado. Na maioria dos casos, essas pesquisas envolvem: (a)
levantamento bibliogréfico; (b) entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas
com o problema pesquisado; e (c) analise de exemplos que "estimulem a compreensao".

Essa pesquisa utilizou-se de investigacdo bibliografica, que de acordo com Gil (2002), a
pesquisa bibliografica é construida a partir de trabalhos cientificos ja elaborados, principalmente, de
livros e de artigos cientificos, sendo que ha muitas pesquisas construidas, exclusivamente, com dados
bibliograficos. Onde foi necessaria a utilizacdo de 6 artigos publicados no ano de 2020 em sites como
Positivo, Gazeta, FIA, Agéncia Brasil, Forbes e Stefanini Group, pois ndo foram encontradas algumas
informacGes que eram importantes para a pesquisa em artigos cientificos, devido serem assuntos mais
atuais. E, recorreu-se a 2 livros com o intuito de referenciar assuntos imprescindiveis para a
construcdo da pesquisa.

Também foi utilizada a base de dados SciELO, usando os descritores “Administracao” e
“Inovagao”, onde mediante o cruzamento desses descritores e a aplicagdo dos filtros, constituiram-se
255 publicacdes, sendo utilizados os critérios de inclusdo: estudos do tipo artigo, abordando a
tematica, disponibilizados em lingua portuguesa e inglesa com publicacdes entre os anos de 2006 e
2020. Ja emrelacdo aos critérios de exclusdo: artigos com duplicidade e aqueles que ndo conseguiram
responder aos objetivos da pesquisa, onde dos 255 artigos encontrados por meio dos critérios acima

expostos, foram excluidos 251 e utilizados nessa pesquisa 4.
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Além dessa base de dados, também foram utilizados artigos do Google Académico, aplicando
0 mesmo método de filtragem, incluséo e exclusdo, porém as publicagGes foram buscadas desde 0s
anos de 1997, visto a relevancia das informagdes contidas nelas, restando 10 artigos. A pesquisa foi

desenvolvida no periodo de quatro meses, compreendendo os meses de julho a outubro de 2020.

DESENVOLVIMENTO

INOVACAO NAS EMPRESAS

A inovacdo € essencial para o desenvolvimento de produtos e/ou servicos com a maxima
eficiéncia e qualidade, trazendo bons resultados, tanto para empresa, quanto para os seus stakeholders,

como citam Parolin, Vasconcellos e Bordignon (2006):

A inovacdo é crucial para as empresas, para 0s stakeholders e para um pais que pretenda
adotar politicas de estratégia competitiva em nivel global. No ambiente empresarial, € através
da inovacdo (existentes ou potenciais) que as empresas vao desenvolver sua capacidade
competitiva. (...) a énfase na inovagdo é que impulsiona a eficiéncia e a qualidade
(PAROLIN, VASCONCELLOS, e BORDIGNON, pag.14, 2006).

De acordo com Sarkar (2008), as empresas tém duas tarefas fundamentais para se manterem
firmes no mercado, onde a primeira é executar atividades para sobreviverem aos momentos
desafiadores apresentados na atualidade e a segunda é adapta-las aos desafios futuros. Para isso, é
preciso que as empresas busquem ter inovagdes com o intuito de obterem resultados satisfatorios.

Uma forma eficiente de obter vantagem competitiva diante dos concorrentes é por meio da
inovacdo, que segundo Barney e Herterly (2007), a vantagem competitiva sé existe quando a empresa
gera mais valor que os seus concorrentes. Sendo assim, € preciso que as empresas produzam mais
valor agregado em relacéo aos seus produtos e/ou servigos prestados, assim, se sobressaindo sobre 0s
seus concorrentes e, 0 caminho para se alcangar esse objetivo € utilizar a gestdo da inovacdo. Porém,
segundo Terra (2007), sdo poucas as empresas que estdo preparadas para estabelecerem inovagdes
nos seus processos, produtos e/ou servicos. Assim, gerando dificuldades a essas empresas que nao
inovam, fazendo com que deixem de alcancar vantagem competitiva mediante a concorréncia no
mercado que estdo inseridas.

Além disso, segundo Porter (1981) a inovacao é considerada uma nova forma de fazer algo,
mas precisa que esse algo seja comercializado. Em outras palavras, mesmo que um produto seja novo,
caso 0 mesmo nao se insira no mercado, ou seja, ndo for oferecido para satisfazer as necessidades de

um determinado publico-alvo, ndo sera considerado como sendo uma inovacao.
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TIPOS DE INOVACAO

Para a organization for economic co-opperation and developmet - OCDE (2005), existem
quatro maneiras que a inovacdo pode ser apresentada dentro das organizagoes:

1. Inovagdo de Produto: Inovagdo em um novo produto ou melhoramento nas caracteristicas de
um produto ja existente;

2. Inovacdo de Processo: Inovagdo na metodologia utilizada no processo de um novo produto ou
de um produto ja existente;

3. Inovacdo de Marketing: Inovacdo referente ao marketing da empresa, como mudangas na
concepcdo do produto, nas estratégias de divulgagdo, posicionamento no mercado e
personalizagdo da marca;

4. Inovacdo Organizacional: Inovagdo referente as rotinas administrativas da empresa.

Cada tipo de inovagédo influencia no desenvolvimento organizacional e sdo ferramentas
poderosas que contribuem para a pratica inovadora a ser implementada nas empresas, assim,
agregando valor e auxiliando as organizacfes na sua sobrevivéncia no mercado diante a crise, além
de utilizar solugdes praticas e de facil entendimento mediante o quadro de valor a organizagéo.

Um tipo de inovacdo bastante utilizado € a que ocorre no campo da estratégia empresarial,
que para Miles e Snow (2007), esse tipo de inovacao esta relacionado a criagdo de métodos que
modificam os aspectos voltados para os pontos de logistica empresarial, agregacao de valor e publico-
alvo.

De acordo com Leifer, O" Connor e Rice (2002), pode-se conceituar a inovacao radical desse

modo:

As inovagdes radicais ou revolucionarias transformam o relacionamento entre consumidores
e fornecedores, reestruturam aspectos econdmicos do mercado, desestabilizam produtos
existentes e ddo origem a categorias de produtos completamente novas. Elas proporcionam
0 motor para 0 crescimento em longo prazo que os lideres empresariais procuram.
Infelizmente, reconhecer a importancia das inovagBes radicais € bem diferente de
desenvolvé-las e comercializa-las (LEIFER, O"CONNOR, RICE, 2002, p.2).

Uma inovacdo radical é caracterizada como tendo um grande potencial com a finalidade
de produzir vérios efeitos como a criacdo de conjuntos que detém novas caracteristicas para o
desempenho do produto e a producdo de melhorias com uma potencializacdo nas caracteristicas no
desempenho ja existentes, além de proporcionar um percentual de melhoria com cerca de 30% nos
custos advindos dos processos nas empresas (ROLFINI, M.; MALUF, W. M. F., 2016 apud LEIFER
et al., 2000).
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Logo, € importante fazer uma alusdo com a relacao feita entre a inovacao disruptiva e a radical,
visto que a disruptiva € um tipo de inovacéo radical, que segundo Christensen (1997), a inovagéo
disruptiva apresenta, inicialmente, um desempenho inferior, no entanto, atende a uma nova proposta
de valor agregado. Esse tipo de inovagédo, tem um baixo custo e menor tamanho do produto, apresenta

uma maior conveniéncia e flexibilidade em comparacao aos produtos concorrentes.

BENEFICIOS DA INOVACAO DISRUPTIVA DURANTE A PANDEMIA

Segundo a Forbes (2020) a inovacdo é essencial para superar dificuldades e problemas

causados por fatores externos e ainda cita que:

A inovacdo aliada a criatividade é a chave para todo e qualquer novo empreendimento ou
iniciativa. Ambas sdo pontos de um processo que busca inserir algo novo ou solucionar um
problema a vista. Segundo dados do Mapeamento da Industria Criativa no Brasil de 2019,
produzido pela Firjan (Federagdo das Indistrias do Estado do Rio de Janeiro), em 2017, a
economia criativa no pais movimentou R$ 171,5 bilhdes, o que equivale a 2,61% de toda
riqueza produzida em territdrio nacional (FORBES, 2020, p.1).

Para Nagy, Schuessler e Dubinsky (2016), é considerada inovacéo disruptiva quando existe
mudancas radicais como na alteracdo das medidas de desempenho, mudancas do publico-alvo e
grandes mudancas nas caracteristicas do produto. Além disso, a inovagdo disruptiva acarreta na
obsolescéncia de produtos que ja existiam no mercado, ou seja, 0 uso deles fica ultrapassado e acabam
sendo descartados.

De acordo com FIA (2019), a inovacdo disruptiva possibilita que algumas solucdes sejam
mais acessiveis, tendo isso como um dos beneficios mais frequentes encontrado. As pessoas que nao
tinham possibilidade de adquirir certos produtos e/ou servicos em alguns pontos de mercados,
atualmente, conseguem fazer isso, pois ndo se restringem apenas aqueles individuos detentores de um
capital maior, ou mesmo, de um conhecimento préprio. Além de proporcionar uma maior
simplicidade nos processos e conveniéncia com precos acessiveis, confortabilidade, otimizacdo do
tempo e de alguns recursos necessarios, entre outros beneficios.

Para as empresas existe o beneficio da agregacdo de valor para o negécio, também sendo
relevante frisar sobre a escalabilidade, que possibilita o atendimento em grande volume, de forma
rapida, assim aumentando a demanda sem necessitar consumir um volume bem maior de recursos ou
aumento da estrutura em proporc¢des iguais. Esse tipo de inovacdo pode ndo ser tdo escalavel, mas
pode tornar a empresa mais competitiva. Logo, a depender da novidade, a mesma podera trazer
diversos beneficios ao mercado, tendo a criacdo de um puablico alvo novo e de oportunidades que
surgirdo para o0 negocio, também, beneficiando os trabalhadores com a implantagdo de novos locais

de trabalho (FIA, 2019).
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Logo, para que a inovacao traga beneficios as organizacGes é necessario entender alguns
pontos relevantes, que segundo Coral, Ogliari e Abreu (2008) é preciso que a gestdo da inovacédo seja
um processo continuo, sustentavel, que tenha ligacao direta com todos 0s processos da organizacéo,
sendo formalizado. No entanto, deve-se manter a priorizacdo da capacidade criativa e produtiva dos
colaboradores das empresas, pois com o tempo, as organizacgdes irdo alcancar resultados favoraveis,

que serdo frutos de uma gestdo da inovacgéo aplicada de forma eficiente.

PANDEMIA E MUDANCAS NOS NEGOCIOS (COVID19)

O virus do COVID-19 foi o motivo de se instalar uma pandemia em todo 0 mundo, trazendo
consigo ndo apenas consequéncias temporarias, mas licbes que devem ser levadas e lembradas por
toda uma vida, assim, fazendo com que as pessoas busquem adotar e aplicar diversas mudancgas nos
seus habitos em relagdo a saude e bem estar, sendo refletidas, principalmente nas organizacoes,
gerando e forcando o mercado a implementar mudangas em seus negdcios e na forma como se
consomem os produtos ofertados ou na prestacdo dos servicos.

O e-commerce foi um setor que apresentou bastante crescimento econdémico durante o periodo
de pandemia do novo coronavirus, consequentemente, sendo considerado como um destaque entre 0S
diversos negocios existentes, além de ser bem visto pela a populacéo, afetando e influenciando na
decisdo de compra dos consumidores. Visto isso, as empresas, tanto de médio e grande porte, quanto
0s pequenos empreendimentos, sentiram a necessidade de aderirem a algumas ferramentas
tecnoldgicas, assim, buscando por inovagdes a fim de manterem-se no mercado.

Para Melo (2020), existem inimeros impactos causados pelo o COVID-19, sendo que é
notdrio em outros paises 0 avanco da doenca, exigindo-se assim, a elaboragéo e o uso de estratégias
com o preparo adequado para o enfrentamento do virus. Com o auxilio da internet e das ferramentas
digitais, a economia ndo sofreu total declinio, pois as empresas passaram a adotar praticas inovadoras
a fim de buscar sua sobrevivéncia e manter a atuacdo no mercado mesmo diante do cenario de
pandemia e instabilidade financeira. O pacote de medidas preventivas adotado pelo governo para
combater o virus, exigiu do mercado que se proporcionasse seguranca aos clientes e flexibilidade na
gestdo do negdcio, tendo grande destaque e, consequentemente, gerando o0 aumento da procura por
produtos no e-commerce e delivery, fazendo com que as empresas se preparassem com ferramentas
inovadoras, exigindo delas a busca pela a adaptacdo do “novo normal” diante das crises sofridas.

Com a pandemia do COVID-19 no Brasil, ocorreram varios impactos, tanto na salude da
populacdo, quanto na economia brasileira, que segundo a Gazeta (2020), houve diversos impactos na
economia como: fechamento de muitas empresas; diminuicdo nas operacgdes; falta de liquidez nas
organizagdes; diminuicdo na arrecadacdo dos impostos; aumento do desemprego; corte na jornada de
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trabalho dos colaboradores; diminuicdo no Produto Interno Bruto (PIB); e aumento dos gastos
publicos. Todos esses impactos fizeram com que aumentasse a gravidade da crise vivida ha anos no
Brasil.

Para a Agéncia Brasil (2020) ird ocorrer muitos impactos na economia como:

A pandemia provocada pelo novo coronavirus fara a economia brasileira encolher 5,2% neste
ano, prevé a Comissdo Econdmica para a América Latina e o Caribe (Cepal). Segundo o
orgdo, vinculado a Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), a América Latina sofrera a pior
crise social em décadas, com milhdes de pessoas passando por desemprego e pobreza. O
nimero esta proximo da previsdo para o impacto na América Latina, cuja economia se
contraira 5,3% em 2020, o pior desempenho desde que comegaram 0s levantamentos no
continente, em 1900. Os principais impactos econdmicos sobre a regido virdo da queda no
valor das matérias-primas, da qual dependem as exportacdes de muitos paises, inclusive o
Brasil, e da paralisagio de setores como o turismo (AGENCIA BRASIL, 2020, p.1).

De acordo com Stefanini Group (2020), as empresas nessa época de pandemia do COVID-19,
estdo buscando reduzir os custos e inovar na oferta de produtos e/ou servigcos para sair na frente da
concorréncia. Desta forma, as empresas estéo utilizando ferramentas, tecnoldgicas ou néo, que evitam
o0 deslocamento sem necessidade dos clientes para resolverem situacdes burocraticas, assim reduzindo
a presenca fisica do consumidor para efetuar qualquer tipo de negociacéo, flexibilizando o processo
de comercializacdo dos produtos ou a solicitacdo da prestacdo de um servigo.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir das informacGes citadas acima, pode-se concluir que a inovacéo € a acdo de criar um
novo produto e/ou servico, que atenda as necessidades de um determinado publico-alvo. Além disso,
a inovacao € um processo continuo e sustentavel, onde sem essas duas caracteristicas, as organizacdes
ndo alcancariam resultados positivos. E importante frisar que as empresas investidoras em inovagao
tém maior capacidade de obterem um diferencial competitivo frente aos seus concorrentes.

As inovac@es radicais sdo um tipo de inovagdo que criam completamente um novo produto
e/ou servico, até mesmo um novo mercado. Tendo a inovagdo disruptiva como sendo um tipo de
inovacdo radical, pois apresenta uma nova proposta de valor agregado ao mercado.

Além disso, a pandemia do COVID-19, trouxe diversas consequéncias negativas como
aumento do desemprego, diminuicdo da producdo e diminuicdo do PIB, assim, acentuando a
gravidade da crise pela qual o Brasil estd passando. Portanto, faz-se necessaria a utilizacdo da
inovacdo dentro das organizacfes para que as mesmas possam sobreviver a esse momento de crise
causado pela pandemia. Logo, muitas empresas estdo utilizando-se da inovacdo para reduzirem o0s
custos operacionais e eliminar processos desnecessarios, assim, aumentando a eficiéncia e a
produtividade dentro das organizagdes.
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Logo, a inovacdo disruptiva possibilita que empresas de pequeno porte, mesmo possuindo
pouCos recursos, possam se langarem no mercado com o intuito de se desafiarem em busca do sucesso,
criando novas oportunidades e remodelando o tipo de negdcio ja existente para atender as demandas
do novo mercado que configurou-se na contemporaneidade. A partir disso, infere-se que, além de ter
uma inovagcdo no produto e/ou servigo, a inovagdo disruptiva trata de inovar e aprimorar as
necessidades dos consumidores, ultrapassando os horizontes, porém, sem ignora-las, objetivando

transformar os habitos desse publico alvo.
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