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RESUMO

Em razdo das evolucBes no tempo, muito da histdria, cultura e tradicdes de uma cidade histérica
como a de Icé-Cerd podem vir a ficar no esquecimento. Através do uso da tecnologia se torna
oportuno buscar instrumentos para resgatar e manter a memaria bem como a identidade histérica
de uma populacdo, fazendo-a presente nas novas geracdes. Assim, o uso de interfaces
conversacionais como chatbots permitem que se transmita a historia de forma pratica e acessivel
para reproducdo da histdria. Para tal, o objetivo deste trabalho consiste em descrever e validar o
“Historiador Icoense”, um chatbot para fornecer informagdes sobre a historia e cultura da cidade
de Icd - Ceara. De forma a preservar e difundir valores culturais e histéricos do municipio, o
chatbot apresentado foi validado de forma qualitativa com o conjunto de 15 participantes com
idades entre 18 a 23 anos. Os resultados demonstraram uma boa experiéncia de usabilidade,
utilidade, satisfacdo e de valor de aprendizagem acerca do uso do Historiador Icoense. Com base
nisso, o Historiador lcoense pode vir a atuar como uma interface de apoio a preservacgao, difusao
e transmissdo da memoria e conhecimento histérico do municipio de Ico, sendo também um
possivel modelo para outros chatbots voltados ao dominio de preservacdo da histéria e da cultura
de um povo.

Palavras-chave: Chatbot. Cultura. Histéria. Ic6-Ceara. Patrimonio.

A CHATBOT FOR CULTURAL HISTORICAL REPRESENTATION: ICOENSE
HISTORIAN

ABSTRACT

Due to the evolution of time, much of the history, culture and traditions of a historic city
like that of lc6-Cerd may be forgotten. Through the use of technology it becomes
opportune to seek instruments to rescue and maintain the memory as well as the historical
identity of a population, making it present in the new generations. Thus, the use of
conversational interfaces such as chatbots allow the story to be transmitted in a practical
and accessible way. To this end, the purpose of this work is to describe and validate the "Icoense
Historian", a chatbot to provide information about the history and culture of the city of Icé -
Ceard. In order to preserve and disseminate cultural and historical values of the municipality, the
chatbot presented was qualitatively validated with a group of 15 participants aged 18 to 23 years.
The results demonstrated a good experience of usability, utility, satisfaction and learning value
about the use of the Icoense Historian. Based on this, the Icoense Historian can act as an interface
to support the preservation, diffusion and transmission of the memory and historical knowledge
of the municipality of Ic6, being also a possible model for other chatbots focused on the domain
of preservation of history and culture of a people.

Keywords: Chatbot. Culture. Heritage. History. Ic6-Ceara.
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INTRODUCAO

Os avancos da sociedade contemporanea impulsionados pela tecnologia trazem
consigo novas perspectivas culturais, pessoais e de identidade. Assim, a expansdo da
espécie humana e seus novos costumes ameacam apagar a historia e os vestigios das
civilizacdes passadas.

A expansdo da natureza e da compreensdo humana por meio do resgate e da
reflexdo histdrica torna capaz o crescimento da visdo de presente almejando ampliar o
futuro (COTRIM, 1999). Logo, conhecer a historia apresenta-se como um meio de
conscientizacdo dos jovens na identificacdo de sua identidade e dos elementos e
semelhancas apresentadas na época atual.

Nessa conjuntura, torna-se possivel afirmar que a apropriacdo dos bens culturais,
materiais (edificacdes, objetos) e imateriais (tradi¢cbes, crencas e costumes) é
proporcionalmente associada ao conhecimento historico de uma sociedade (OLIVEIRA,
2011). Para tanto, o cuidado e preservacdo do patrimoénio cultural, em conjunto com a
qualidade de vida urbana, amplifica a gama de varidveis a serem consideradas como
forma de assegurar os valores historicos, culturais e ambientais urbanos (SIMAO, 2011).

Rica no que tange a histdria de modo geral, a cidade de Ic6-Ceara é reconhecida
pelo governo brasileiro como sendo um dos municipios histéricos do Brasil protegidos
pelo Instituto do Patrimdnio Histdrico e Artistico Nacional (IPHAN). Grande parte do
conjunto arquiteténico de Ico foi tombado em 03 de dezembro de 1998, sendo registrado
como um Conjunto Arquiteténico e Urbanistico Histérico (IPHAN 2017). Contudo, sua
historia muitas vezes é pouco conhecida, seja pela pouca informacdo publica
disponibilizada ou pela propria falta de interesse da populagéo.

Tal prerrogativa é possibilitada em razdo das mudangas advindas no tempo, sendo
importante aproximar 0s jovens através de um contato proximo com 0s elementos
historicos, despertando interesse e cumprimento de parte da meméria (PINTO, 2012).

A tecnologia e seu progresso, a0 mesmo tempo, criam instrumentos e medidas
particularmente eficazes com enfoque para resgate e preservacao das riquezas culturais e
historicas possam assegurar e manter sua conservacdo e valores (DE CARVALHO,
2011). Corroborando com esta ideia, Castells (2010) alega que 0S processos sociais
juntamente como as transformacdes histéricas estdo sendo induzidos pela tecnologia da

informagéo.
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De acordo com Viana (2011) uma das formas de preservar a historia de uma
cidade bem como a preservagdo de seu patrimdnio é por meio do acesso a informagao
sobre a construcdo de seu municipio e de seu passado. Ainda, sugere que haja maior
exploracdo do turismo patrimonial histérico da cidade de Icd, pouco amparada pela gestéo
municipal desde sua fundagéo.

Nesse contexto, 0 uso de chatbots estéo se tornando cada vez mais populares como
um meio interessante e interativo para o fornecimento de informacbes (BEILBY;
ZAKOS; MCLAUGHLIN, 2014).

Um chatbot caracteriza-se como um software/rob6 capaz de interagir com um
humano através de uma interface de didlogo agradavel e projetado para reproduzir um
humano, estando disponivel de forma intermitente, isto €, sempre que necessario pelo
participante. O principal objetivo de um chatbot é servir como um “assistente virtual” de
modo a fornecer informacdes de apoio que busquem suprir as necessidades especificas
de participantes aos mais variados setores e dominios (SEGURA et al., 2018), como em
servicos de atendimento ao cliente (XU, 2017), e-commerce (CUI et al., 2017), saude
(OH et al., 2017), educacdo (LETZER, 2016) e outros.

Através do uso de chatbots é possivel simular uma interacdo com outro humano
e responder questdes de forma eficiente através de respostas automaticas por meio de
linguagem natural humana, e em muitas vezes, utilizando plataformas sociais integradas
como o Facebook Messenger, permitindo uma melhor praticidade e experiéncia de uso
durante a conversacdo (SHAWAR, 2007).

No dominio histérico-cultural, a grande maioria das aplicacfes direcionadas a
museus, tais como o Museumbot, LACMA bot, Anne Frank House Chatbot e o The
chatbot game for the House Museums (BOIANO, 2018). Por outro lado, a iniciativa no
uso de chatbots nesse dominio ainda é pouco difundida quando comparada com outras
areas, estimulando assim, a construcdo de novos chatbots para transmisséo da historia e
cultura de povos e eventos ainda ndo vinculados a essa tecnologia, tal como ocorre no
contexto historico da cidade de Ico.

Para tal, neste trabalho ¢é descrito e validado o “Historiador Icoense” um chatbot
para fornecer informac@es sobre a histdria e cultura da cidade de Ico - Ceara. De forma a
preservar e difundir valores culturais e histéricos do municipio, o chatbot apresentado

caracteriza-se como um sistema de dialogo orientado a recuperacdo de informagdes e
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fornecimento de elementos histéricos em formato de midia dudio-visual através de um

sistema de respostas e perguntas em modelo de bate-papo.

DESENVOLVIMENTO

Chatbots fornecem uma gama de beneficios no que tange a realizacdo de tarefas
assisténcia virtual através de sua interacdo natural semelhante a humana, aprimorada

pelos beneficios da tecnologia digital. Janarthanam (2017) lista alguns beneficios como:

e Disponibilidade: Capacidade de atendimento disponiveis 24/7. Isto é, o
chatbot interage a qualquer momento ao longo do dia, desde que solicitado

e orientado conforme seu fluxo de dialogo.

e Experiéncia personalizada: De forma distinta a alguns aplicativos e
websites, os chatbots podem fornecer uma experiéncia de uso bastante
personalizada em razdo de sua natureza conversacional interativa e

adaptavel com base em preferéncias, restricGes e objetivos.

e Baixo custo: Em frente a outras solugdes tecnoldgicas, os chatbots podem
fornecer um servico de atendimento pelo menos dez vezes mais baratos do

gue um atendente humano, realizando as mesmas tarefas.

e Consisténcia: Os chatbots sdo consistentes, aspecto ndo precisamente
assegurado em humanos, o que pode ser bastante importante em

determinados setores.

e Tempos de resposta rapido: De forma distinta, o tempo de resposta
através de chatbots € muito mais rapido do que qualquer atividade de
atendimento provida por um humano. Com chatbots, os participantes ndo
necessitam esperar por longos periodos para que seja atendido durante
uma conversa, as respostas do chatbot serdo mais rapidas do que as
respostas humanas, especialmente quando necessario atender mais de uma

pessoa simultaneamente.
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e Expansédo: Os chatbots podem ser ampliados facilmente para lidar com
altos trafegos, tal como ocorre em feriados e periodos festivos. Nesses
momentos, os chatbots podem ser usados para lidar com tarefas de baixa
prioridade e faceis, reduzindo assim a carga de consultores ativos - e a
assisténcia humana pode ser usada de maneira criteriosa para lidar com

conversas mais criticas.

Em consonéncia com as possibilidades e beneficios apresentados no uso de
chatbots, a alta adeséo de redes sociais e de aplicativos de mensagens instantanea por
parte da populacdo, tais como o Facebook Messenger, vem se tornando cada vez mais
presente no cotidiano. Segundo pesquisa realizada pela Statista, cerca de 1,3 bilhdo de
participantes ao redor do mundo utilizam o Facebook Messenger, estando apenas atras do
WhatsApp (STATISTA, 2018), contudo o Messenger fornece uma API para uso com
chatbots.

O chatbot apresentado neste trabalho - “Historiador Icoense” foi desenvolvido
através de um processo sequencial de atividades organizado em dois grupos, sendo: i)
Construgdo do chatbot e ii) Integracdo com a Plataforma do Messenger. Na primeira
etapa, foram adotados passos adaptados segundo os propostos por Wazlawick (2009) para
construcdo de software, sendo: a) Revisdo Bibliografica e Andlise de Trabalhos
Relacionados através de buscas nas bases ACM, IEEE, Springer, Scopus e Portal de
Periddicos Capes; b) Especificacdo dos requisitos e funcionalidades do chatbot; c)
Criacdo de um protdtipo inicial; d) Construcdo de estudos de caso atraves de testes; e)
Avaliacdo dos resultados apos interagéo.

Por conseguinte, a segunda etapa consistiu em um conjunto de atividades para
integracdo do chatbot com a plataforma Facebook-Messenger, tendo em vista fornecer ao
Historiador Icoense uma interface acessivel e de uso global através da plataforma. Nesta
etapa, foi adotado o seguinte fluxo a) Criacdo da Pagina do Facebook; b) Criacdo do APP
Historiador Icoense no Facebook; c) Integracdo do Messenger ao App; d) Implantacéo do
chatbot em um servidor; e) Integracdo do chatbot com a plataforma do Messenger; €)
Teste; e, ao final f) Submissdo para Revisdo e Aprovacdo. A Figura 1 apresenta a
arquitetura final com os componentes e o0s relacionamentos entre si durante o processo de

comunicagéo entre o participante e o Historiador Icoense.
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Figura 1 - Arquitetura de comunicagéo do Historiador Icoense.
USUARIO

0

Mensagem Enviada Resposta Recebida
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PLATAFORMA ' Messenger Perfil da Pagina WEBHOOK
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

O sistema de conversacdo do Historiador icoense consiste em um modelo de
dialogo misto, sendo um modelo que permite ao chatbot guiar a conversa durante o
dialogo, entretanto, também possibilita ao participante a liberdade de tomar iniciativas e
realizar novos questionamentos ou roteiros.

J& como tipo de navegacao adotado, escolheu-se a opg¢ao por meio de botbes em razdo
de uma maior interacdo, visto que o chatbot oferece aos participantes op¢des em estilo
menu para escolher, auxiliando assim no direcionamento do escopo (SEJ, 2018). Esse
recurso de Ul (User Interface) prové uma melhoria na UX (User Experience). Logo, a
posteriori, Ul em conjunto com UX melhoram a aparéncia de uso bem como a facilidade
com gue o participante interage (OLALEYE et al., 2017).

O contetdo do dialogo foi montado com base no conceito de personaliza¢do, um
processo que visa alterar caracteristicas de informacdo, interface e de funcionalidades,
aumentando a relevancia para o individuo ou uma categoria de individuos (FAN; POOLE,
2006). Como meio de aplicar a personalizagéo, utilizou-se o método de “Personalised
User Interface Technologies” (AMOROSO; REINIG, 2004) através de imagens, videos
e audios relativos aos patrimoénios historicos e aos contos relacionados a histéria e cultura
da cidade de Ico. A Figura 2 apresenta o fluxo de conversagéo do participante.

Figura 2 — Fluxo de Conversagéo.
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USUARIO
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

No Historiador Icoense, 0 método de conversacdo requer uma Unica mensagem

de entrada por meio de entrada textual para estabelecer o inicio da conversa.
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Posteriormente, ocorre o processo de compreensdo da mensagem de entrada recebida,
comparando seu valor com uma das a¢6es pré-interpretadas pelo chatbot, para entéo, por
fim, responder o participante. A Figura 3a apresenta o fluxo de dialogo inicial entre o
participante e o Historiador Icoense. J& a Figura 3b expde a interacdo posterior a escolha
da opcédo (Conhecer Patriménios) com uma lista de 10 opgdes de Patriménios Existentes,
sendo possivel posteriormente navegar através das opgdes de “Conhecer Historia” -
através de visualizacdo em video referente ao patriménio em questéo, permitindo também

a visualizacdo de imagens através da op¢do “Ver Imagens”.

Figura 3a - Interface de dialogo inicial. Figura 3b - Interface de Patriménios
' Historicos.
Historiador Icoense 8 X

N

e

Oilal Eu sou o Historiador —
mais Sabio da cidade de .

co- u=3r3 O que gosiana

i
i '/m in !

Esc?Iha uma das Teatro Ribeira d
opgoes:

5
|
a.!

sucann Conhecer Historia
Conhecer Patrimonios | #

Ver Imagens
A Contos & Lendas Y a

v v [

e (B 3 &= n
| O S B MR &)

De forma alternativa, o participante pode optar por escolher a opgdo “Contos & Lendas” - op¢ao
responsavel por fornecer visualizagdo a um conjunto de 8 lendas do municipio, como: “Origem
do Nome Ic6”, “Festejos do Senhor do Bonfim”,”Criacdo da Vila de Ic6”, “Terra do Papagaio” e
outras. As lendas séo reproduzidas em formato de video através de um player com as fungdes de
iniciar, pausar, avangar e reduzir ou aumentar volume. As Figuras 4a e 4b apresentam a
visualizacdo de um conto e a reproducdo do video respectivamente.
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Figura 4a - Interface de dialogo inicial. Figura 4b - Interface de Patrim6nios Historicos.
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CONSIDERACOES FINAIS

A validacdo do Historiador Icoense ocorreu através de uma validacéo qualitativa
realizada com 15 participantes com idades entre 18 a 23 anos, convidados através do
Termo de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE) e do Termo de Pos-Esclarecido
utilizando o método de inclusdo por conveniéncia. Como método para execucdo da
validag&o, utilizou-se o estudo de Someren, Barnard, Sandberg et al. (1994).

Inicialmente, foi solicitado que o participante estabelecesse um determinado tipo
de didlogo com o Historiador Icoense e falasse em voz alta qual tarefa estava sendo
realizada de forma sequencial, facilitando assim que a experiéncia do participante durante
a realizacdo fosse medida. Em paralelo, além da escrita das agdes, 0s pesquisadores
registraram as expressdes faciais, experiéncias e declaragcdes do participante através de
gravacdo por video e audio. Por conseguinte, apos a realizacdo do teste foram coletadas

as respostas para as seguintes questdes:

e De forma geral, como vocé avalia sua experiéncia? Se insatisfatoria, qual
a razdo?

e Vocé considera esse chatbot Gtil? Se ndo, por qué?

e Em sua opinido, vocé utilizaria esse chatbot? Se nédo, por qué?

e Em sua opinido, existem funcionalidades ausentes no chatbot? Quais?
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e \/océ conseguiu aprender mais sobre a historia e a cultura da cidade? De

positivo ou negativo, 0 que mais chamou sua aten¢ao?

Os resultados e percepcdes obtidas foram organizados em quatro categorias:
Usabilidade, Utilidade, Satisfacdo e Valor de Aprendizagem, sendo descritas nas

subsecdes seguintes.

Usabilidade

Em relacdo a usabilidade, todos os participantes estabeleceram o didlogo através
de mensagens como “Oi” “Ola” ou “?”. Tal caracteristica representou a compreensao de
que os participantes obtiveram boa compreensdo no inicio da conversacao. Ja apés a
primeira resposta do chatbot, os participantes logo foram guiados pelo modelo de
navegacdo em botdes, tornando atrativa a experiéncia. Trés participantes alegaram que
por instantes ndo souberam qual acdo realizar, tal justificativa é embasada pelos relatos
citando que “Nao sabiam qual patrimoénio ou Conto escolher “. Parte dos participantes
alegaram que o uso dos elementos visuais como botdes e videos facilitaram sua
experiéncia, inclusive guiando-os de forma indireta a realizar as proximas tarefas.

As expressbes faciais e sentimentos percebidas pelos pesquisadores foram
respectivamente neutras em 6 dos 15 participantes, ja os 9 restante apresentaram notdria
atencdo tendo sido percebido pequenos tracos de sorriso discreto durante a reproducéo da
histéria dos patrimoénios e dos contos e lendas. Outro fator notado, € que durante a
contagem de historia dos contos e lendas, 7 dos 15 participantes, acabaram repetindo a
reproducdo, alegando como forma de terem considerado interessante o contetdo da
histdria e por isso acabaram reproduzindo novamente o video. Em contraste, durante a
interacdo 3 participantes questionaram a ndo capacidade do chatbot de interagir com

outros tipos de contextos, além de botdes, como por voz, por exemplo.

Utilidade

Quando indagados acerca da utilidade do chatbot, 14 dos participantes
consideraram como importante o papel desempenhado pelo Historiador Icoense. Dentre

os relatos, alguns responderam que o chatbot era claro e eficiente na execucdo das
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respostas, contudo, 2 participantes comentaram que o tempo de resposta na primeira
interacdo demorou-se um tanto quanto lento, ponto que pode ser interpretado por
variaveis influenciaveis como a velocidade de internet ou tempo de resposta da requisicéo
HTTP via webhook ou servidor do Heroku.

Os participantes também demonstraram-se entusiasmados a utilizarem ou a
recomendar o Historiador Icoense, considerando sua utilidade no que tange

principalmente ao conhecimento acerca da historia e cultura do municipio.

Satisfagdo

Perguntados sobre a auséncia de alguma funcionalidade, os participantes
trouxeram sugestdes como a inclusdo de referéncias dos patrimonios historicos e sua
visualizagdo no mapa e insercdo de novos patriménios da area rural, visto que poucos sao
conhecidos pela populacéo da zona urbana. Também foi relatado por um dos participantes
um espaco para novas sugestdes ou obtencéo de recomendacGes ao Historiador Icoense,
como motivacgdo o participante sugeriu a incluséo da funcionalidade para possibilitar a
inclusdo de figuras e personalidades notaveis da cidade, como governantes, politicos e
outros ilustres.

De acordo com os participantes, a confianca desempenha um papel importante.
Alguns participantes relataram que se sentiram um pouco incomodados por saberem que
estavam interagindo com o chatbot, imaginando que alguma possivel informacéo fosse
coletada, mesmo tendo sido previamente orientados sobre a ndo necessidade de
informacdo de dados pessoais. Cogita-se contornar tal situacdo com a inclusdo de uma
orientacdo através de imagem ou video ja na primeira resposta do chatbot. Os
participantes alegaram também que um fator positivo foi a capacidade de uso
independente de onde estejam. Assim, apesar das sugestdes pontuais, de forma geral 0s
participantes alegaram uma boa satisfacdo no que tange as funcionalidades do Historiador

Icoense, considerando-o como adequado e apto.
Valor de Aprendizagem
Acerca da significancia e contribuicéo a aprendizagem, os participantes alegaram

que o Historiador Icoense apresentou-se como instrumento bastante valido, despertando-
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0s um novo interesse no valor cultural e histérico. Um dos participantes comentou que
ndo possuia estimulo pela histdria, pois apesar de habitante do municipio, pouco se era
difundido e comentado na atual sociedade, desestimulando assim pessoas “leigas” como
classifica-se o participante a buscarem mais conhecimento sobre o passado da cidade. Em
vista disso, Parisoto e Telles (2018) afirmam que aprender Histdria muitas vezes se torna
pouco atrativo em razdo de sua natureza narrativa e positivista, aparentando burocrética,
confusa e repetitiva aos jovens.

Um fator positivo bastante ressaltado pelos participantes consistiu nas
funcionalidades de Contar Histdria relativas aos Patriménios e aos Contos e Lendas.
Nesse aspecto, os comentérios enalteceram o detalhamento das informacbes e a
caracteristica por serem conteddos em midia (imagens e videos com audios).
Corroborando com a afirmacdo Silva (2006) alega que a utilizacdo de recursos
audiovisuais torna o aprendizado mais proveitoso e agradavel, principalmente quando se
existe a interagdo entre o individuo e a tecnologia.

De forma complementar, seis dos participantes comentaram que “ja tinham
ouvido falar” sobre alguns dos contos, contudo, por essas histdrias possuirem varias
versbes diferentes e sem tanto esclarecimento acabavam gerando confusdes na
compreensdo, e, atraves dos videos os participantes alegaram que puderam ddvidas e ter
uma nog¢do mais precisa do que realmente era verdade ou mentira.

Sobretudo, o Historiador Icoense foi definido por alguns participantes como um
instrumento de apoio e principalmente de “Guia” por fornecer informagdes sobre a
Historia do municipio que até entdo ndo sdo tdo acessiveis e abertas ao publico. Foi
comentado pelos mesmos que na propria internet torna-se dificil descobrir e encontrar
materiais mais sobre sua propria cidade. E, ao recorrerem a livros fisicos, foi dito que esse
tipo de item é considerado como um veiculo que além de dificil se encontrar na cidade,
tornam sua aprendizagem entediante ou invidvel devido a “correria” em seu dia a dia.
Portanto, ressalta-se que através da perspectiva de novas tecnologias ocorreu um aumento
na velocidade de acesso as informagOes, principalmente através da internet, e por
conseguinte, surgiram novas relacGes entre a sociedade e o conhecimento (KENSKI,
2007).

Por fim, apds a validacéo e analise por parte do uso dos participantes, demonstra

que o chatbot exposto neste trabalho demonstrou-se como um meio oportuno para
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preservacao e valorizacdo da historia cultural e patrimonial da cidade de Icé Ceara. Nessa
perspectiva, utilizar chatbots para resgate e disseminac¢do do contetdo histérico-cultural
possibilita um elo entre a historia e a atualidade, permitindo que se gere maior
proximidade e se fornecam meios e formas de preservacdo da identidade passada com a
sociedade contemporanea. Como trabalhos futuros pretende-se integrar o Historiador
Icoense com o Instagram e outras plataformas assim como ampliar a validagdo com uma

maior amostra de seres humanos e também de forma automatizada.
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