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RESUMO

O estresse, seja ele de natureza biolégica, emocional ou social, € composto por um conjunto de reacGes psicologicas que
se forem exacerbadas com intensidade ou duracédo podem levar a um desequilibrio no organismo. Os fatores ambientais
nas relacBes interpessoais e da organizacdo do trabalho pode atuar também como estressor do organismo. O presente
estudo tem como objetivo investigar o nivel de estresse em 13 sujeitos da policia civil. Na avaliacdo foram aplicados o
Questionario Scio Demografico e o Inventario de Sintomas de Stress para Adultos de Lipp (ISSL) que divide-se em
quatro fases: alerta, resisténcia, quase-exaustdo e exaustdo. Apos a realizacdo constatou-se que 40% apresentam estresse,
dos quais, a maior parte dos participantes mantiveram-se na fase de resisténcia com 20%, e predominancia de 30 % de
sintomas psicoldgicos. Conclui-se entdo que se faz necessario o acompanhamento da policia civil, tendo em vista que
a dificuldade possa existir pela falta de um profissional psicélogo na localidade, aumentando assim o nivel de
produtividade dos profissionais, garantindo qualidade de vida.
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ABSTRACT

The stress, be him from biological, emotional or social nature, is composed by a serie of psycological reactions which if
were exacerbated with intensity or duration can let to a body’s imbalance. The ambiental factors in the interpersonal
and of the work’s organization can act also how body’s stressor. This study’s objective is investigate level of
stress of 13 people from civil police. In the avaliation were applied the Questionnaire Socio Demographic and the
Inventory of Sintoms of Stress to Adults from Lipp (ISSL) which is divided in four phases: alert, resistance, near-
exhaustion and exhaustion. After the realization, was found that 40% show stress, which the most of participants
stayed in the resintance phase with 20% of predominance of 30 % psycological. So, we can concluded that is necessary
the civil police’s attendance, since the difficult can have by the lack of a psycologist in the place, increasing of the
worker’s productivity level, ensuring quality of life.
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INTRODUCAO

Os seres humanos estdo continuamente engajados no ajustamento de uma variedade de
situacfes, no sentido de satisfazer suas necessidades e manter um equilibrio emocional. Esse
ajustamento ndo se refere somente a satisfacdo das necessidades fisioldgicas e de seguranca, mas
também se deve salientar a satisfacdo das necessidades de pertencer a um grupo social de estima e
auto realizacdo (CHIAVENATO, 2009).

O estresse vem ganhando destaque consideravel nas pesquisas psicoldgicas e isso se deve,
em grande parte, pela constatacdo de que a compreensao do estresse contribui para a criagdo de
estratégias de intervencdo na satde mental do individuo (NEVES et al., 2016; SILVA; BATISTA,
2017; TORQUATO et al., 2015; GARCIA et al., 2018). Enquanto fenbmeno do comportamento
humano, o estresse esta inserido em todos os ambitos em que o individuo atua.

Segundo Massini (1984 apud, ARANTES; VIEIRA, 2002) a busca para uma definicdo
correta para o estresse € muito dificil, pois sdo varios fatores estudados isoladamente por
médicos, psicologos, sociologos e fildsofos. O estresse é indicado como uma palavra-chave, que
indica a juncdo de varios fatores em uma unica palavra, estresse, capaz de gerar no organismo
uma resposta que para todos sao idénticos.

De acordo com Seley (1952 apud ARANTES; VIEIRA, 2002), define o estresse como
uma sobrecarga dos recursos do corpo, a fim de responder a alguma circunstancia ambiental;
a reacdo de estresse € uma mobilizacdo das defesas do corpo, um antiquado mecanismo de
sobrevivéncia, que foi aperfeicoado no decurso do processo evolutivo, permitindo aos seres
humanos adaptarem-se a fatos hostis ou ameacadores.

De acordo com Lipp (2005) considera-se o estresse em quatro fases: Primeira fase do
alerta, em que o ser humano através da producdo da adrenalina energiza-se a fim de buscar a
sobrevivéncia e a sensacdo de plenitude é alcancada. Segunda fase: a resisténcia, a pessoa busca
lidar com seus estressores de modo a manter sua homeostase interna. Se os fatores estressantes
persistirem em frequéncia ou intensidade e, se nesta fase, ocorrer uma quebra na resisténcia da
pessoa, ela passara para proxima fase da: quase-exaustdo. Nesta fase a pessoa se encontra em um
processo de adoecimento onde os 6rgaos que houverem uma maior vulnerabilidade genética ou
adquirida passam a mostrar sinais de deterioracdo. Se ndo minimizar o estresse atinge a sua fase
final: da exaustdo, quando doencas graves podem acontecer nos 6rgaos mais vulneraveis. Arantes
e Vieira (2002) consideram o estresse como uma sindrome geral, provocada por agentes que afetam
as proporcdes do corpo, causando assim uma defesa que torna generalizada, uma defesa sistémica.
E de adaptacio, porque ajuda na busca e manutencdo de um estado de equilibrio.

Em relacdo & sintomatologia do estresse para Posen (1995 apud FILGUEIRAS;

HIPPERT, 2007) os sintomas fisicos mais comuns séo: fadiga, dores de cabeca, insdnia, dores no
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corpo, palpitacfes, alteraces intestinais, nauseas, tremores, extremidades frias e resfriados
constantes. Os sintomas psiquicos mentais e emocionais referem-se a diminuicdo da concentragéo
e memoria, indecisdo, confusdo, perda do senso de humor, ansiedade, nervosismo, depressao,
raiva, frustragéo, preocupacgédo, medo, irritabilidade e impaciéncia.

Segundo Berkin (1997 apud FILGUEIRAS; HIPPERT, 2007) os sintomas fisicos do
estresse podem causar ou piorar varias doengas, como asma, as doencas relacionadas a pele, e todas
as que sdo relacionadas a uma ativagdo excessiva, além de poderem ser responsaveis por problemas
digestivos, corondrios e vasculares, como hipertensdo. Esses sintomas sdo indicadores
considerados um estresse severo.

De acordo com Farné Mario (2003) o estresse € um dos mecanismos que mais
compromete a salde mental. O organismo ndo corresponde a uma resposta especifica, podendo
esta ser positiva ou negativa. Os eventos estressores negativos sdo situacdes que ameacam a
salde e podem identifica-lo pelo nivel de ansiedade acarretada pelo individuo. Evidencia-se
entdo, que, quanto mais cronico se encontrar o0 estado de ansiedade, maiores as consequéncias

geradas para 0 organismo.

ESTRESSE NO TRABALHO

O acumulo de estresse constante causado por aborrecimentos diarios costuma ser
ignorado. Estas dificuldades estressantes diarias apresentam um problema na execucdo de tarefas
determinadas. Estes aborrecimentos sdo de influéncia do individuo em si pelo seu estado de
espirito, a fadiga e em consequéncia das sobrecargas do trabalho (BALDWIN; RUBIN;
BOMMER, 2008).

O estresse € incidéncia dos indicadores como doencas, incapacidade e absenteismo. Os
trabalhadores que possuem ocupacdes distintas demostram que existem, em seu trabalho fatores
fisicos ou psicossociais que sdo os provocadores de estresse (CODO; SORATTO; MENEZES,
2004). De acordo com Jerrold (2002) o ambiente de trabalho acarreta ndo apenas o estresse vivido
no trabalho, mas também as caracteristicas individuais que sdo ocasionadas fora da empresa.
Pode-se analisar que diferentes trabalhos acarretam diferentes niveis de estresse, intrinsecos ao
ambiente de trabalho. Cada profissional corresponde a diferentes niveis de estresse.

Para Franca (2007 apud FILGUEIRAS; HIPPERT, 2007) o estresse relacionado ao
trabalho, como situaces nas quais o trabalhador percebe seu ambiente como ameacador as suas
necessidades na realizacdo tanto profissional como pessoal e ainda em sua salde fisica ou mental,
prejudicam a interagdo do mesmo com o trabalho. Destaca-se ainda que o estresse sobre as relagdes
de trabalho esta4 de acordo ndo apenas com preocupacfes sociais, mas também com empenhos
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econdmicos mais amplos, pois um trabalhador saudéavel ter4& mais chances de desempenhar

eficientemente o seu papel junto ao sistema produtivo.

POLICIA CIVIL E ESTRESSE

Quando pensamos no Policial, nds imaginamos profissionais que sdo dotados de alguma
forca maior, que sdo invenciveis. Mas na realidade, sdo seres humanos com qualidades, e um
alvo para o desenvolvimento de estresse, tendo em vista por serem submetidos & obediéncia e
hierarquia ( FRANCA, 2011). De acordo com 0 mesmo autor, as necessidades humanas dos
policiais civis tornam seu trabalho ndo sé mais humano e respeitado pela sociedade civil. Com
0 acompanhamento psicolégico adequado, uma assisténcia para as familias e respeito aos
colegas, seu trabalho terd mais rendimento aos servigos prestados a populacao.

Podemos salientar como o estresse pode afetar o cotidiano do Policial Civil. Para Souza
(2003 apud MINAYO; SOUZA; CONSTANTINO, 2008) os policiais além de estarem expostos ao
confronto violento e correndo risco de vida, a falta de lazer e também as dificuldades salariais, e
dificuldades no trabalho em equipe, causando fatores que sdo os geradores do estresse.

De acordo com Minayo, Souza e Constantino (2008), o estresse profissional policial tem
relacéo, especialmente, com as organizacGes hierarquicas que fazem pesar muito sobre as decisdes
categoricas e dos subordinados a possibilidade de criar e decidir. E também existem as relacdes
que sdo: condicdes objetivas e subjetivas insatisfatdrias na realizacdo do trabalho, como a falta de
reconhecimento social e, com obviedade, a personalidade de cada policial que vive diferentemente
as experiéncias de prazer e ansiedade.

Para o autor o estresse ocupacional pode ser definido como um processo no qual o
individuo percebe demandas de trabalho como estressoras, as quais, excederem sua habilidade de
enfrentamento e provocam-lhes reacdes negativas. Segundo Carvalhal et al. (2008) o estresse é
qualquer pressdo ou acumulo de pressdes fisicas ou psicoldgicas que termina por levar um individuo
ao desequilibrio.

No ambito do trabalho de seguranca reconhece-se que a natureza do servico policial expbe
0S seus agentes a altos riscos comprometendo sua integridade fisica. Além disso, estes profissionais
sdo constantemente submetidos a situacdes de tensdo e obrigados a cumprir horas exaustivas de
trabalho. Desse modo compreende-se que todos esses fatores sao fortes indicadores da presenca de
estresse nestes individuos. Diante do que foi exposto, e da escassez de estudos sobre estresse nessa
populagdo na regido investigada, este artigo tem por objetivo analisar qual a incidéncia do estresse
nos policiais civis do interior do Estado de Ronddnia, verificando ainda em que fases e niveis se
encontram.
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MATERIAIS E METODO

Sujeitos

Os participantes desta pesquisa foram 13 Policiais Civis, com idade entre 21 e 43 anos,
sendo sete do sexo feminino e seis do sexo masculino, de uma delegacia do interior do Estado
de Rondénia.

Instrumento

A pesquisa foi realizada através de uma aplicacdo do Questionario Sécio Demogréafico e o
Inventario de Sintomas de Stress para adultos de Lipp (ISSL), Casa do Psicdlogo (2005). O
inventario supracitado fornece a sintomatologia do estresse. Sua aplicacdo pode ser realizada
individualmente ou em grupos. Nao é necessario ser alfabetizado, pois os itens podem ser lidos
para a pessoa ou ao grupo. O Instrumento é formado por trés quadros que sdo referentes as fases do
estresse. O primeiro quadro é composto de 15 itens, sintomas fisicos ou psicolégicos que a pessoa
tenha experimentado nas ultimas 24 horas. O segundo quadro, € composto por dez sintomas
fisicos e cinco psicologicos, esta relacionado aos sintomas que foram experimentados na Gltima
semana. E o terceiro quadro, é composto por 12 sintomas fisicos e 11 psicologicos, referente aos
sintomas experimentados no ultimo més. O Inventario ISSL de Lipp apresenta 37 itens de natureza

somatica e 19 psicologica.

Delineamento

Para pesquisa do artigo foi utilizado a pesquisa de campo em carater descritivo, quantitativa
e dedutiva. Conforme Prestes (2011, p.30) [...] a pesquisa descritiva, se observam, registram,
analisam, classificam e interpretam os fatos, sem que o pesquisador Ihes faca qualquer interferéncia.
Assim, o pesquisador estuda os fenémenos do mundo fisico e humano, mas ndo os manipula [...]".
Incluem-se a esta pesquisa este método pois, a levantamentos de dados a serem interpretados.

Segundo Weber e Dessen (2009) este tipo de pesquisa gquantitativa é utilizada para coletar
os dados com bases em instrumentos que permitem o apontamento de varias formas e quantifica-
las. Deste modo o método quantitativo para a pesquisa € utilizada para uma analise traz por

finalidade compreender variavel da pesquisa.

Revista Interdisciplinar Encontro das Ciéncias | Ico-Ceara | v.2 | n.1 | p. 431 - 442 | Jan-Abr | 2019



436

Procedimentos de coleta e analise dos dados

Este levantamento de dados foi realizado para identificar possiveis niveis de estresse na
Policia Civil. A pesquisa obteve autorizacdo do Delegado Regional e os Policiais Civis
participaram de maneira voluntaria.

Primeiramente os participantes foram comunicados sobre a importéncia do estudo e seu
propésito por meio de um Termo de Poés-Informado. A aplicagdo do Questionario Socio
Demografico e Inventario de Sintomas de Stress para Adultos de Lipp (ISSL) foi realizada em suas
respectivas salas, mantendo a porta fechada para que ndo houvesse interrupcdes, garantindo a ética
e sigilo do teste. Cada aplicacéo incidiu em 20 minutos.

Apresentou 0s resultados coletados da pesquisa realizada do Questionario Socio
Demogréafico e Inventario de sintomas de Stress para Adultos de Lipp (ISSL), através de
gréficos. Com a analise dos dados obtidos, foi realizada uma reunido para apresentar a corporacao
0 nivel de estresse em que 0S mesmos se encontram. Apds a amostragem dos dados realizou-

se uma palestra de prevencgéo do estresse.
RESULTADOS E DISCUSSAO

Na analise de prevaléncia de estresse, apresentado pelos participantes, procedente de um
calculo por parametros estatisticos, a figura 1 mostra a porcentagem de policiais civis sem estresse

€ com estresse.

Grafico 1 — Incidéncia Geral, 2012.

lincidéncia geral de Estresse

= Sem Estresse = Com Estresse

Fonte: Os autores (2012).

Verificou-se que 60% dos Policiais Civis ndo apresentam sintomas de estresse, em
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contrapartida 40% apresentam. Comparando com Onema e Alves (2007) o desgaste emocional
que pessoas sdo submetidas no trabalho, € fator significativo na determinacdo de transtornos
relacionados ao estresse, como pode constatar nos casos de depressdes, ansiedade patoldgica,
panico, fobias, doengas psicossomaticas, alcoolismo etc. De acordo com 0 mesmo autor, a falta de
apoio € outra realidade vivenciada pelos policiais, vindo a gerar mais estresse. Ainda segundo Lipp
(2005) o estresse € uma reacdo do organismo com componentes psicoldgicos, fisicos, mentais e
hormonais, que incidem da necessidade, de uma adaptacédo

através de uma situacdo geradora de sintomas do estresse.

Em pesquisa semelhante, Dantas et al. (2010), pode observar o estresse dos policiais
Militares de S&o Paulo que atingiu o percentual de 44,7%, de uma amostra de 38 participantes de
ambos 0s sexos.

O instrumento ISSL de Lipp (2005) classifica o estresse em diferentes fases. Na Tabela

2, os diferentes niveis de estresse dos participantes seréo ilustrados.

Gréfico 2 - Incidéncia de estresse por fases.

Incidéncia de estresse por fases

= Sem Estresse = Resisténcia Alerta = Quase exaustdo

Fonte: Os autores (2012).

O instrumento estudado possibilitou observar que 60% dos policias ndo apresentaram
nenhum tipo de estresse, 10% estdo na fase de alerta, 10% na fase de quase exaustdo e 20 % na
fase de resisténcia. O nivel de estresse foi predominante na fase de resisténcia e 0s sintomas
prevalentes foram psicologicos com 30% que sdo: sensibilidade emotiva excessiva, irritabilidade
excessiva, insdnia, mudanca de apetite, cansago excessivo, irritabilidade sem causa aparente e
angustia. Nessa fase de resisténcia a pessoa automaticamente tenta lidar com 0s seus estressores de
modo a manter sua homeostase interna, que foi quebrado na fase de Alerta (LIPP, 2005).

Estes dados também podem ser observados no estudo com servidores da Policia Federal de
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S&o Paulo, que identificou a fase de Resisténcia como a que prevaleceu entre os participantes,
com um percentual de 65,75% dos participantes (ROSSETTI, et al., 2008). Esses dados foram
também encontrados no estudo realizado com Técnicos da area da Saude de Campinas, no qual
a maioria dos participantes onde o estresse foi identificado encontravam-se na fase de resisténcia
(77%) (MALAGRIS; FIORITO, 2006). Para a autora, o alto indice de estresse da amostra na fase
de resisténcia, parece revelar um desgaste acumulado ao longo de algum tempo, que associado ao
tipo de atividade desses profissionais, pode acarretar o estresse. No entanto, ndo é descartada
uma possivel influéncia de fatores pessoais.

Outro estudo a ser destacado é o de Lipp e Tanganelli (2002) que mostram em sua
pesquisa que 68% dos participantes encontram-se também na fase de resisténcia. Esta fase
segundo a autora € mediadora no processo do estresse e caracteriza-se pelo cansaco fisico e mental,
dificuldades com a memoria e uma maior vulnerabilidade a doencas genéticas. A produtividade
pode tambem ficar reduzida, devido aos sintomas que aparecem no decorrer dos dias. Se o
organismo ndo consegue reverter 0 processo, a pessoa entra na fase de exaustdo quando fica quase
incapaz de exercer suas fungdes cotidianas.

No cotidiano o estresse pode atingir os policiais civis de qualquer género. No grafico 3,

serd ilustrado o nivel de estresse entre homens e mulheres.

Grafico 3 — Incidéncia de estresse em Policiais homens e mulheres, 2012.

Género

= Homens = Mulheres

Fonte: Os autores (2012).

Observou-se uma maior frequéncia de nivel de estresse no sexo feminino n=07 (60%),
guando comparado ao sexo masculino com n=6 (40%). Outros estudos apresentam resultados
mais alarmantes, como o realizado por Oliveira e Bardagi (2009), que exibem a maior incidéncia
de estresse no sexo feminino com 72,7%, em contrapartida, a prevaléncia no sexo masculino foi
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de apenas 50,9%, ainda que ambos encontravam-se com maior incidéncia na fase de resisténcia
ao estresse. Em outro estudo observou-se uma maior frequéncia do nivel de estresse entre 0 sexo
feminino, prevalecendo em 59%, quando comparados com o0 sexo masculino (32,3%)
(ROSSETTI, 2006). Neves et al. (2016), também encontraram predominancia na incidéncia de
estresse no sexo feminino ao avaliar um grupo de policiais militares. No referido estudo, a fase
exaustdo foi de 66,7% entre as mulheres participantes.

De acordo com Bezerra, Minayo e Constantino (2012), a incidéncia de estresse no sexo
feminino estd vinculada a falta de reconhecimento no trabalho. Outro estudo a ser destacado
é de Souza et al. (2007), que trata do fato da mulher trabalhar fora e estar ocupando determinados
cargos ditos masculinos. Esse acontecimento pode ser interpretado como uma transgressao as
regras sociais que séo estabelecidas em relacdo ao papel feminino. Entretanto, segundo o mesmo
autor os dois géneros estdo expostos a fatores estressantes, pois na atualidade os homens percebem

que correm riscos e também suas familias.

CONSIDERACOES FINAIS

A natureza do trabalho policial conduz o profissional a uma obrigatoriedade quanto a
perfeita execucdo de suas atividades, que refletem numa exigéncia social em qualquer situagéo e sob
quaisquer circunstancias, o profissional precisa estar preparado adequadamente para solucionar 0s
mais variados tipos de problema. Isso significa dizer que em muitas situacdes, o profissional
policial fica exposto a circunstancias exaustivamente e tensas, 0 que podera desencadear o
surgimento dos sintomas do estresse.

Com a analise dos resultados, permite-se concluir que o estresse nos servidores €
apresentado em diferentes niveis, partindo da fase de alerta a quase exaustdo, prevalecendo a fase
do estresse de resisténcia nos sintomas psicologicos. E quanto a distin¢gdo do nivel de estresse
relacionado a género manifestou-se mais no sexo feminino.

Sendo assim, surge a necessidade de intervencdo com os policiais tendo visto que,
encontram-se com dificuldades de um profissional psicélogo na localidade. Tal realidade é fruto
das politicas pablicas adotadas em nosso Estado, que pouco prioriza a saude fisica e mental de
seus servidores, principalmente, nas cidades interioranas, onde o acesso é dificil e ha pouca

disponibilidade de recursos direcionados a estas localidades.
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