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RESUMO

A humanizacéo é compreendida como um conjunto de diretrizes e principios que garantem a valorizacdo dos envolvidos
no processo de producdo de salide dos usuarios, trabalhadores e gestores. A escolha do tema deu-se pelos desafios ainda
constantes da enfermagem no ambito das préticas da Politica Nacional de Humanizacdo, para execucdo das diretrizes
dessa politica, as falhas ainda existentes e dificuldades no avanc¢o nas préaticas do cuidado. Esta pesquisa consiste em uma
revisdo integrativa da literatura de abordagem qualitativa, realizada por intermédio de uma revisao bibliografica, com
base em literaturas cientificas ja publicadas nas bases de diferentes diretérios on-line. Diante disto, a referida pesquisa
buscou analisar a producao cientifica sobre a humanizacgéo da assisténcia de enfermagem no ambiente hospitalar, durante
o0 periodo de 2012 a 2017, visando compreender a visao dos enfermeiros a respeito da humanizacéo, verificar os fatores
que interferem na préatica do atendimento humanizado apontados pelos profissionais e identificar os recursos utilizados
para promogao da humanizacéo no ambiente hospitalar. Com relacéo aos resultados do estudo, obteve-se que a maior
parte dos trabalhos publicados na area, foram em 2013, a maioria estudos qualitativos. Para as discuss@es, foram criadas
trés categorias: a visdo dos enfermeiros sobre a humanizacdo na assisténcia de enfermagem hospitalar; Dificuldade dos
profissionais de enfermagem no atendimento humanizado; e os instrumentos utilizados para promover a humanizagao
hospitalar.
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ABSTRACT

Humanization is understood as a set of guidelines and principles that guarantee the valorization of those involved in the
process of health production of users, workers and managers. The choice of the theme was due to the still constant
challenges of nursing within the scope of the National Humanization Policy practices, to implement the guidelines of this
policy, the still existing flaws and difficulties in advancing care practices. This research consists of an integrative review
of the qualitative literature, carried out through a bibliographical review, based on scientific literature already published
in the databases of different online directories. In the light of this, research sought to analyze the scientific production on
the humanization of nursing care in the hospital environment, during the period from 2012 to 2017, aiming to understand
the nurses conception regarding humanization, to verify the factors that interfere in the practice of humanized care and
identify the resources used to promote humanization in the hospital environment. Regarding the results of the study, it
was obtained that most of the published works in the area were in 2013, most qualitative studies. To the discussions, three
categories were created: nurses' view on humanization in hospital nursing care; Difficulty of the nursing professionals in
humanized care; and, the instruments used to promote hospital humanization.
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INTRODUCAO

A humanizacdo é compreendida como um conjunto de diretrizes e principios que garantem a
valorizacdo dos envolvidos no processo de producao de salde dos usuarios, trabalhadores e gestores,
incluindo acbes de trabalho mediante as rodas de conversa, oficinas e estimulos as atividades
coletivas, além da autonomia e o protagonismo, corresponsabilidade, os vinculos solidarios, a
participacdo coletiva, a identificagdo com a ambiéncia e com o melhoramento das condigdes de
trabalho para seus profissionais (SANCHES, et al., 2016).

A Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) é complexa e passa por diversos atos e instancias
dos gestores do SUS. Nesse sentido, humanizacdo é a comunicacao, a escuta, o acolhimento, é um
ambiente agradavel, com atendimentos para o cuidado em saude ao paciente. Pode ser observada
como uma politica transversal oferecendo um atendimento de qualidade aos clientes (FERNANDES;
GOTTENS, 2013).

A humanizacdo da assisténcia de enfermagem consiste na integracéo da equipe de saude, pelo
desempenho interdisciplinar, junto ao paciente nos atos do cuidado, considerando a complexidade do
ser humano, pois o termo humanizar € idealizado pelo acolhimento das necessidades dos individuos,
por isso, a assisténcia busca melhorias na qualidade dos servicos prestados no ambiente hospitalar,
oferecendo cuidados em saude, garantido resultados satisfatorios aos clientes e seus familiares
(ALVES et al., 2017).

Dentro desse contexto, é evidente que a humanizacdo hospitalar, desempenha um papel
fundamental para recuperacdo e satisfacdo do paciente, transmitindo esperanca e melhoria no
atendimento, visto que o hospital € um ambiente de busca e combate de doengas, com isso humanizar
no hospital é desempenhar atos solidarios que requer cuidados com os usuarios (BONA, 2016).

Dessa forma vale ressaltar a humanizagdo no ambiente hospitalar preconizando a assisténcia
e a necessidade de solidariedade e apoio social. Destacando o cuidado como uma lembranca duradora
e marcante. Nesse sentido, quais seriam as condutas de profissionais de enfermagem frente a
humanizacdo no atendimento hospitalar?

Esse trabalho justifica-se pela necessidade de conhecer os desafios ainda constantes da
enfermagem no ambito das praticas da PNH, para execucdo das diretrizes dessa politica, as falhas
ainda existentes e dificultam o avanco nas préaticas do cuidado. E torna-se relevante para 0s
profissionais de saude no ambito do trabalho, bem como em outras areas assistenciais, e gestores de

salde respeitando as necessidades dos clientes que sofrem no ambito hospitalar, e também para o
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seguimento académico e cientifico com o sentido de acrescentar conhecimento a respeito do tema em
questdo. Pra isso, tem-se como objetivo, analisar a producgdo cientifica sobre a humanizacdo da
assisténcia de enfermagem no ambiente hospitalar, no periodo 2012 a 2017.

METODOLOGIA

O estudo trata-se de uma reviséo integrativa da literatura que estabelece os mesmos padrdes
de rigor, clareza e replicacdo empregada nos estudos priméarios, considerando isso, nha
operacionalizacdo dessa revisdo, foram percorridas as seguintes etapas: identificacdo da questdo
norteadora; estabelecimento de critérios (inclusdo e exclusao); categorizacdo; avaliacdo dos estudos
incluidos; interpretacdo dos resultados e apresentacéo da revisio (MENDES; SILVEIRA, GALVAO,
2008).

A coleta dos dados foi realizada por meio de uma varredura eletronica no Portal de base de
dados cientifica: Biblioteca Virtual em Saude (BVS). Utilizando-se os Descritores em Ciéncia da
Salde (DeCS): Enfermagem, Hospital, Humanizacéo.

As buscas nas bases de dados ocorreram no periodo de julho a agosto de 2018 e obtiveram
como critérios de inclusdo: artigos com disponibilidade de texto completo para analise, no idioma
portugués, que retrataram a tematica de humanizacdo na assisténcia de enfermagem no ambiente
hospitalar, e que foram publicados no periodo compreendido entre 2012 a 2017, visto que se buscou
as publicacbes mais recentes dos ultimos cinco anos. Foram excluidos artigos de revisdo e 0s que
apresentavam duplicidade de conteGdo. Para organizacdo e analise dos artigos foi elaborada uma
tabela no programa de edicdo de texto Microsoft Word versdo 2016 contendo em sua estrutura, as
obras organizadas segundo um padrdao numérico de identificacdo sequencial antecedido da letra A
(por exemplo, Al, A2, A3...), o titulo da obra, sua data de publicacéo, objetivo de maior relevancia
da pesquisa, resumo metodologico e os resultados. Os dados foram analisados por analise de

contetdo. Abaixo segue o fluxograma de selecéo dos estudos.
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Figura 1 - Fluxograma de selecéo dos estudos que compuseram a revisao integrativa.

Hospital)

DESCRITORES:
(Humanizagéo. Enfermagem.

BUSCA INICIAL:
Pesquisa livre na BVS
(JUL-AGO0/2018) —

ENCONTRADAS:
2.090.088 obras

FILTROS: 1 - Texto completo; 2 - Idioma
portugués; 3 - Tematica abordada; 4 - Ano de
publicagdo (2012 - 2017).

187 obras.

RESULTANTE:

170 excluidasem posterior andlise: 1 -

N&o enviezavam o proposito (158); 2 -
Duplicadas (12).

17 utilizadas.

Fonte: Dados da Pesquisa
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O Quadro 2 abaixo revela uma pré-analise dos dados coletados das obras arroladas para o

estudo, na forma de um panorama sintese:
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Quadro 2 — Artigos sobre humanizacgao do cuidado no ambiente hospitalar

N° Titulo Ano Objetivos Método Resultados

Al Humanizacéo do 2013 Identificar as principais Estudo qualitativo de carater Dificuldades para uma préatica humanizada.
atendimento no setor dificuldades encontradas pelos exploratdrio-descritivo, com coleta Sugestdes para um trabalho humanizado.
de radiologia: profissionais da enfermagem de dados realizada em amostra Deve-se olhar para o paciente e ndo apenas para a
dificuldades e sugestdes para a realizacdo da intencional de participantes. doenca e exames.
dos profissionais de humanizagéo.
enfermagem

A2 Humanizacé&o na teoria e | 2013 Descrever como o saber (0 Estudo descritivo, exploratério, de A intima associacédo entre humanizacéo da
na pratica: a construgao conceito) e o fazer (a pratica) abordagem qualitativa, realizado por | assisténcia e cuidado holistico, integral, voltado
do agir de uma equipe de humanizagdo da assisténcia meio de populagdo através de uma para as varias dimensoes subjetivas que comp&em o
enfermeiros vem sendo constituidos pelos entrevista individual, processada por | ser humano e que devem ser respeitadas.

enfermeiros. meio do softwere Atlas.ti. A humanizagéo no cotidiano da UTI.
Apesar do reconhecimento de que a humanizacdo
da assisténcia é urgente e necessaria, 0s
enfermeiros afirmaram que o cuidado
desumanizado ainda € frequente na unidade.

A3 Acolhimento e 2013 Descrever as percepgdes dos Estudo descritivo, exploratorio e A humanizacdo € entendida de diferentes formas,
humanizacédo da enfermeiros que trabalham em qualitativo realizado por meio de um | porém com conversdo para um mesmo significado, o
assisténcia em pronto- um pronto-socorro de questionario estruturado e entrevista | da valorizagdo do ser humano.
socorro adulto: atendimento para pacientes semiestruturada com 14 enfermeiros. | No que diz respeito ao acolhimento, o conhecimento
percepc¢oes de adultos acerca da humanizacdo e tem sido, muitas vezes, limitado a forma ou a uma
enfermeiros acolhimento com classificacdo de atitude profissional de bondade e favor, bem como a

risco. uma recepcdo com ambiente confortavel.

A4 Percepc¢éo da Equipe 2013 Averiguar a percepcéo da Métodos: estudo exploratério de A enfermagem percebe a humanizagdo como
de Enfermagem acerca equipe de Enfermagem acerca abordagem qualitativa, realizado um fator essencial para o cuidar, projetando tal
da Humanizacéo do da humanizacéao do cuidado ao com 10 profissionais de percepcdo nas praticas diérias do cuidado aos
Cuidado na UTI RN de risco. enfermagem, no periodo de mar¢o a |bebés, cuja atencdo busca reduzir o impacto
Neonatal maio de 2006 por meio de entrevista |causado pelo ambiente estressante da UTI

semiestruturada contendo duas NEONATAL.
questdes norteadoras.
A5 Ambiente e 2013 Deste estudo foram identificar Estudo qualitativo e descritivo, cujas | A pesquisa especifica sobre o ambiente como

humanizacao: retomada
do discurso de
Nightingale na Politica
Nacional de
Humanizacao

0s elementos constitutivos do
conceito de ambiente nos
documentos oficiais da Politica
Nacional de Humanizacao.

fontes foram as onze Cartilhas
HumanizaSUS do Ministério da
Salde. Realizou-se analise de
conteudo, tipo lexical, por meio do
programa ALCESTE®

instrumento de humanizacdo que evidencia
elementos aproximados ao conhecimento da
enfermagem sobre os cuidados com o espago
fisico promotor de conforto e bemestar e o
acolhimento dos usudrios e seus familiares.
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Ab Reflexdes conceituais 2014 Realizar uma reflexdo acerca da | Analise conceitual de termo e Os enfermeiros possuem uma compreensao intuitiva
sobre humanizacéo da humanizacdo da satde. interpretacéo das falas de enfermeiros | sobre a definicdo de humanizacao, entendendo a
saude: concepgao de assistencialistas atuantes em Unidades | necessidade da realizagdo de uma assisténcia holistica
enfermeiros de Unidades de Terapia Intensiva, coletadas numa | para além da mera técnica e abarcando igualmente
de Terapia Intensiva pesquisa qualitativa. desde aspectos fisiolégicos, psicolégicos, sociais e

espirituais do cuidado.

A7 Humanizagéo no 2013 Identifi car e analisar os Pesquisa de natureza qualitativa de Os usudrios valorizam a comunicacdo efetiva,
cuidado de elementos que conformam as abordagem exploratoria, do tipo permitindo o estabelecimento de posturas,
enfermagem: representacdes de profi ssionais | descritiva, cujo referencial é o da comportamentos e atitudes condizentes com
contribuicéo ao debate de enfermagem e usuarios sobre | Teoria das Representacdes Sociais uma unidade de saude.
sobre a Politica a humanizacdo no cuidado. (TRS). Qualidade no atendimento e expressdes
Nacional de humanizantes: recurso humana-materiais e a
Humanizacéo instituicao.

A8 Medidas de conforto e 2013 Analisar as aces de cuidado Trata-se de um estudo descritivo, de | Destaca-se como as principais medidas de
comunicacao nas agdes realizadas em um centro de abordagem quantitativa, sob a conforto aplicadas aos pacientes saber:
de cuidado de terapia semi-intensiva, na técnica de observacao sistematica. higiene oral, mudanca de decubito, curativo,
enfermagem ao paciente perspectiva da humanizacéo da banho no leito, aspiracdo orotraqueal e
critico assisténcia. administracdo de medicamentos.

A9 Equipe multiprofi ssional| 2016 Compreender o significado do Pesquisa descritiva e exploratéria de | O cuidado humanizado é caracterizado nas a¢Ges de
de terapia intensiva: cuidado humanizado em unidades| carater qualitativo. Para tanto, foram | assisténcia a salde: comunicacdo efetiva trabalha em
humanizacéo e de terapia intensiva considerando| realizadas entrevistas semiestruturadas| equipe, empatia, singularidade e integralidade; e
fragmentacéo do a vivéncia da equipe com 24 profi ssionais da equipe de descaracterizado nos processos de gestdo, mais
processo de trabalho multiprofissional. salde e, apos transcrigdo, os dados especificamente, na fragmentacdo do processo de

qualitativos foram organizados trabalho e da assisténcia a salde, na precarizacdo das
segundo analise de conteldo. condicoes de trabalho e em aspectos conceituais
discrepantes da proposta politica da humanizacéo.
Al10 | Percepcédo daequipe de | 2013 Identificar a percepgéo da Trata-se de uma pesquisa Humanizar € ver o outro como um todo-acolher.

enfermagem sobre
humanizacéo em
Unidade de Tratamento
Intensivo Neonatal e
Pediatrica

equipe de enfermagem sobre a
humanizagdo no cuidado em
uma unidade de terapia
intensiva neonatal e pediatrica.

exploratoria, descritiva, com
abordagem qualitativa, ocorrida por
meio de uma entrevista.

O vinculo é a comunicagéo como préaticas
humanizadoras.
Falta de ambiéncia como pratica desumanizadora.
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A1l | Humanizacéo da 2016 Compreender a visdo de pais ou | Pesquisa descritiva, qualitativa, Na visao da familia, o cuidado humanizado
Assisténcia de familiar responsavel pela desenvolvida por meio de entrevista | perpassa por conceitos como 0 bom
Enfermagem a familia na crianca hospitalizada sobre semiestruturada. relacionamento, educacao, respeito, atencéo e
Unidade de Terapia humanizag&o no atendimento acolhimento, entre outros. A equipe de enfermagem
Intensiva Pediatrica. da equipe de enfermagem. presta assisténcia humanizada com relagéo aos

aspectos técnicos e de organizacdo do ambiente.

Al12 | Humanizacéo da 2016 Analisar a visao da equipe de Trata-se de estudo descritivo, Quando questionadas se realizam a¢des humanizadas
Assisténcia na Unidade enfermagem sobre a transversal, com abordagem no setor de trabalho, ndo houve resposta negativa.
de Terapia Intensiva humanizacéo da assisténcia as quantitativa realizada por meio da Para a efetivacdo da humanizacdo na préatica de
Pediatrica: perspectiva criancas e familias na Unidade de| aplicacdo de um questionario. enfermagem, deve haver um encontro entre
da equipe de enfermagem '(I'S_rralp})oi)a Intensiva Pediatrica profissional e cliente

Al3 | Assisténcia 2013 Identificar o contexto da Estudo descritivo e exploratério, A qualidade da assisténcia é influenciada por
Humanizada para a humanizagdo da assisténciaem | com abordagem qualitativa, com diversos fatores tais como: a formagao profissional,
equipe de enfermagem relacao a significado, fonte de aplicacdo de questionario com o nlmero de profissionais disponiveis, 0 mercado de
de uma Unidade de informacéo e percepgéo da questdes fechadas e abertas. trabalho, a legislacéo vigente, as politicas, a
Internagéo Pediétrica equipe de enfermagemda estrutura e a organizagéo das instituigdes.

Unidade de Internacdo Pediatrica
(UIP) sobre a sua prépria
assisténcia.

Al4 | A Enfermagem da o tom | 2016 Conhecer a reflexdo de Estudo qualitativo realizado por meio | O ato/processo de “humaniza¢do” do cuidar
no atendimento enfermeiras sobre a de coleta direta, com informagdes implica em estabelecer comunh&o, uma razéo
humanizado aos idosos humanizacgdo nos cuidados que | obtidas por meio do didlogo com os cordial, um espirito de delicadeza, um sentimento
institucionalizados? prestam aos idosos nas sujeitos. profundo. Comunicagdo como fator de

Instituicbes de Longa humanizac&o.
Permanéncia (ILPIs).

Al5 | Percepcdo da 2017 Compreender a percepgao dos Trata-se de uma pesquisa qualitativa, | No tema, humanizagéo na UT], foi revelado a
humanizacéao dos trabalhadores de enfermagem que| por meio do método fenomenoldgico | necessidade do trabalhador ser assistido de maneira
trabalhadores de atuam em Unidade de Terapia do filésofo Merleau-Ponty. holistica, repercutindo na recuperacéo do paciente,
enfermagem em terapia Intensiva (UT]I) a respeito da pois referem que o dialogo e a escuta sdo comparaveis
intensiva humanizaco. com um tratamento medicamentoso.

Al6 | A producdo discursiva 2015 Descrever a produgdo discursiva | Estudo qualitativo, de carater A humanizacéo é alicergada no seu vivido, na

dos profissionais acerca
da humanizagéo em
saude: singularidade,
direito e ética.

dos profissionais acerca da
humanizagdo em saude.

descritivo, inspirado na Teoria das
Representacdes Sociais, com 24
profissionais do campo da saide, em
atuacdo em hospital universitario
com a politica de humanizacéo
implantada.

experiéncia que eles adquiriram e construiram pelos
anos de praxis na atuagdo no campo da satde. A
relacdo Eu-Tu est4 prenhe de intencionalidade na
medida em que somos seres intencionais,
atravessados pela intencionalidade que se vela e se
desvela & medida que se entra em relagdo com 0
outro.
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Al7

As potencialidades da
promocéo a salde e a
Politica Nacional de
Humanizacéo

2016 Relatar experiéncia vivida em
estagio curricular em Estratégia
de Saude da Familia, e refletir a
luz da Politica Nacional de
Humanizagéo.

Relato de caso.

Durante esse periodo foi observada a maneira
como os usuarios do Sistema Unico de Satde
(SUS) s&o atendidos por profissionais da
equipe de satde. Tendo como base a PNH
orientando o trabalho, se fez um paralelo
entre os limites de atuagdo da equipe, as
falhas e potencialidades do local de trabalho.

Fonte:

Dominio do Pesquisador, Ic6-CE, 2018.
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RESULTADOS E DISCUSSOES

Em notas introdutdrias destacam-se as discussdes acerca das particularidades inerentes as 17
publicaces cientificos criteriosamente arrolados ao estudo, referentes a analise da producédo
cientifica sobre a temética de humanizacdo da assisténcia de enfermagem no ambiente hospitalar,
publicada dentro do espago de tempo compreendido entre 2012 — 2017.

No tocante ao ano de publicacdo destas obras, temos que 9 foram publicadas no ano de 2013,
apenas 1 no ano de 2014 como também de 2015; 5 publicadas em 2016; e 1 restante, em 2017
totalizando os 17 artigos em estudo. As informacgdes revelam que o perfil de selecdo das obras se
mostra amplo de publicagBes no ano inicial de andlise, e passa por queda brusca nos dois anos
subsequentes, antes de tornar a aumentar, quando em 2017, revela-se com apenas uma publicacdo

novamente, conforme se ilustra no Grafico 1.

Gréfico 1 — Producdo brasileira sobre humanizacdo em enfermagem hospitalar, segundo o ano de publicacéo.

9
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Ndmero de
Publicacdes
o
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Ano das Publicactes

Fonte: Biblioteca Virtual de Saude — BVS, 2018.

Concernente aos meétodos de abordagem das pesquisas, a metodologia qualitativa de
representacdo de informac@es se sobressai dentre as outras contando 14 artigos no total. A abordagem
quantitativa foi opcdo metodoldgica para 2 pesquisas dentre as 17 estudadas, e houve também 1 relato

de caso. O Grafico 2, ilustra esses dados:

Gréfico 2 — Estudos brasileiros sobre Humanizagéo em Enfermagem Hospitalar, segundo a abordagem
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Fonte: Biblioteca Virtual em Salde — BVS, 2018.

Seguindo o viés cientifico que motivou esta pesquisa, foram tracadas 3 sessdes tematicas
que afunilam as discussdes dentro do estudo em razéo, permitindo uma maior vazao de conhecimento

e informacdo e o esmiucamento das particularidades da tematica, sdo elas: Categoria 1 — A visdo dos
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enfermeiros sobre a humanizacdo na assisténcia de enfermagem hospitalar; Categoria 2 —
Dificuldade dos profissionais de enfermagem no atendimento humanizado; Categoria 3 — Os
instrumentos utilizados para promover a humanizacao hospitalar.

Na sequéncia, estdo propostas as discussdes referentes as trés categorias anteriormente
estabelecidas no estudo, baseadas nos resultados das obras analisadas que mais se destacaram no
decorrer de todo a pesquisa.

Categoria 1 — A visdo dos enfermeiros sobre a humanizacao na assisténcia de enfermagem

hospitalar

Nesta primeira categoria estdo reunidas as discussdes referentes ao entendimento dos
enfermeiros, acerca da humanizacdo da assisténcia de enfermagem segundo os relatos oriundos de
discussdes autorais, realizadas entre os artigos e obras destinados a elaboracdo desta pesquisa.

O historico da assisténcia prestada aos doentes em séculos passados, faz recordar um
passado de cenas medonhas e desumanas, onde os doentes eram tratados com reclusao social e muitos
eram condenados por autoridades ou jurados para o cumprimento de castigos penosos, culpados de
cometer graves pecados. Felizmente, com 0 avanco das ciéncias da saude novas ideias foram se
introduzindo e novos metaparadigmas foram se estabelecendo (BRANCO; MAIA; LIMA, 2016).

Em épocas passadas ndo se atribuia ao cuidado humanizado, a assisténcia holistica, e ao
cuidado integralizado, a capacidade terapéutica que estas simples acdes possuem. Para Neto Alcides
et al., (2013), o avanco das discussdes voltadas a humanizacdo da assisténcia de enfermagem no
cuidado de ambito hospitalar, vém trazendo resultados ndo somente para as melhorias no padréo de
cuidado, mas também vém proporcionando um tratamento humanizado e digno para um individuo
que se encontra em situacdes de vulnerabilidade.

Por este ponto de partida, com o pressuposto de fazer os principios e diretrizes do SUS
mais viaveis e melhor aplicaveis do ponto de vista operacional no tocante a praxe daqueles que o
compde, surge a Politica Nacional de Humanizagdo (PNH) que vem destacar o cuidado humanizado
como a maquina das revolugdes na assisténcia ao doente desde a atencdo primaria até a terciaria e na
gestdo publica dos servicos de salude. Tendo como alvo das acGes as caréncias dos usuarios, o cultivo
a saude e o processo laboral, com vistas a estimar os profissionais e suas relacdes com os clientes
(SAVIETO; LEAO, 2016).

Embora tenha havido uma expressiva divulgacdo da politica de humanizacdo do SUS, e
dos esforcos do ensino superior em capacitar 0os novos profissionais na assisténcia humanizada,

muitos profissionais demonstram um baixo nivel de conhecimento dentro da tematica. Ou ndo sabem
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traduzir em agdes os conhecimentos que possuem, resultando na incapacidade de implementar um
cuidado humanistico adequado (CHERNICHARO; SILVA; FERREIRA, 2014).

Confirmando esta importante discussdo, o imo do cuidar ndo deve se limitar em tdo somente
a administracdo dos medicamentos, dos cuidados do plano terapéutico, de conceder a consulta e
realizar os exames cabiveis aos casos, mas também deve constituir um continuo trabalho de interagéo,
dinamismo, e envolvimento de toda enfermagem entre si, o paciente e a familia do hospitalizado,
utilizando de seu conhecimento, costumes, crengas e valores e garantindo a cada ocasido, a
singularidade de uma relagéo auténtica (CARVALHO et al., 2015).

Para Carvalho et al. (2015), o ambiente hospitalar representa um espaco marcado pela
aspereza e controle de hierarquia, onde as praticas subjetivas e humanisticas como o dialogo, o ouvir,
0 respeito muatuo, e a empatia deixaram de ser postos em primeiro plano. Com isso, estabelecendo
deste um ambiente em que os individuos séo abordados como coisas e retirados do seu direito de
decidir por si e pela sua saude, estando a margem de qualquer ato solidario.

Para tanto, se torna imprescindivel o cuidado humanizado como um evento natural e
cotidiano, que emerge do intimo do ser, que o oferece e é dado ndo como favor ou ato de pena. Uma
atitude que leve o paciente a contornar a realidade débil imposta pelo seu estado patoldgico e se sinta
unico e especial. Para isso, exige-se do profissional um trabalho singular pautado na doenca e no
homem que a porta (SAVIETO; LEAO, 2016).

Analisando a literatura exposta visto que os profissionais de enfermagem que se encontram
inseridos na atengé@o hospitalar compreendem bem a importancia da préatica da assisténcia humanizada
ao paciente hospitalizado. Entretanto, devido algumas questBes, a sua correta pratica ainda ndo é
perfeitamente implantada.

Para ter éxito no ato de humanizar, os enfermeiros devem visualizar o ambiente de trabalho
como um ambiente familiar. Para tal modo, devem encarar os familiares dos pacientes de grande valia
no processo terapéutico dos clientes.

Em visto que o Enfermeiro necessita de apoio e ajuda. Um passo de grande importancia ao
processo de humanizagdo seria o proprio cuidado emocional destes profissionais que lidam
diariamente com grande quantidade de pessoas vulneraveis, a fim de carretar problemas e sofrer com

eles préprios, pois um profissional desequilibrado desestabiliza seu meio.

Categoria 2 — Dificuldade dos profissionais de enfermagem no atendimento humanizado

Esta categoria se destina a expor 0s achados literarios, dentro do levantamento bibliografico

encontrado, referentes as manifestacGes reveladas pelos enfermeiros acerca das dificuldades
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vivenciadas pelos profissionais da area, que refreiam 0s avancos no processo de humanizacdo na
assisténcia hospitalar e expor as discussdes cabiveis a tais achados.

Concorda-se que a formacao cientifica de alto nivel e a destreza técnica dos profissionais
inseridos na dindmica laboral hospitalar, representam uma grande e importante parcela no sucesso
das acdes de salde desenvolvidas neste ambiente, entretanto, desassociada de valores e fundamentos
humanisticos imprescindiveis a relacdo cliente-profissional, todo esforco é inconcluso e fragilizado
na tentativa de atribuir qualidade a saide (ANDRADE; COSTAS; LOPES, 2013).

Segundo os relatos literarios, a primeira barreira a prestacdo de um cuidado humanistico,
concedido segundo os principios desejados, configura-se na falta de cumplicidade e relacdo de
interdependéncia entre os profissionais incumbidos do cuidado ao paciente. Além estes, emergem
diversas fontes e formas de objetos e a¢fes que violam o principio da humaniza¢do no atendimento
(DUARTE; NORO, 2013).

Para Carvalho et al., (2015), existem quatro principais pontos de discuss@o referentes as
dificuldades da implantagdo de uma assisténcia humanizada: tecnologia, acolhimento, ambiente e
condicao de trabalho. Segundo o autor, o primeiro consiste nos atrasos tecnoldgicos e na pluralidade
de seus avancos, pois tanto a baixa disponibilidade de tecnologias duras a no processo de atendimento
ao doente quanto a pluralidade de sua utilizacdo, podem influenciar na humanizacao.

Na maioria das vezes, como ja mencionado, submeter-se ao ambiente hospitalar é para
muitos uma condicdo de extrema dificuldade, que exige do paciente a confluéncia de iniUmeras acdes
organicas e emocionais com vistas a sua adaptacdo. Neste meio tempo, o individuo se encontra em
situacdo de angustia e medo, em razdo da insercdo em um ambiente desconhecido. Para vencer esta
barreira, deve-se quebrar o conceito de ambiente nosocomial como um espaco de recluséo e purgacao
de doencas. Para isso, o enfermeiro pode utilizar-se da familia como meio para transformar esta
realidade err6nea atribuida aos hospitais e melhorar a estadia dos pacientes (POTT et al., 2013).

Talvez o maior problema discutido dentro do campo da humanizagdo no Brasil, sejam as
questdes relativas as condicbes de trabalho. Deste campo emergem os problemas relacionados a
infraestrutura do ambiente laboral, ou seja, do hospital, a remuneracdo do profissional de
enfermagem, a carga horaria, 0s equipamentos disponiveis a assisténcia, dentre outros fatores de
ordem estrutural (AMARAL et al., 2016).

Para Michelan e Spiri (2018), a baixa remuneracdo e a alta carga horaria de trabalho
trabalham juntas na empreita de dificultar as acbes de humanizacdo em enfermagem. De acordo com
0 autor, estes infortinios podem ocasionar insatisfagdo profissional e conduzi-los a situagdo de
absenteismo e presenteismo, quando ndo chega a este ponto, os profissionais sdo afetados com a falta

de tempo necesséria para atribuir mais atencéo e carinho aos pacientes.
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Outro fator relevante remonta-se as escolas de formacdo superior em enfermagem e aos
cursos de formacéo técnica em enfermagem que muitas das vezes ndo dispdem de formacao especifica
para 0 processo de humanizacdo. Quando se deveria haver a implementagéo de disciplinas, oficinas
e congressos voltados a tematica, apenas existem discussdes paroxisticas retratando superficialmente
0 assunto (ANDRADE et al., 2015).

Diante de todas as informacOes analisadas e interpretacdo das obras dispostas para o estudo,
referentes as dificuldades dos profissionais de enfermagem no atendimento humanizado, pode-se
constatar que cada profissional se classifica apto, mas com suas particularidades em cima dos
problemas identificados, com vistas a melhorar o atendimento e humanizar a assisténcia de foco
hospitalar, favorecendo o paciente em todo custo.

Quanto aos problemas de ordem estrutural, ndo cabe somente a enfermagem reivindicar
melhorias, cabe aos gestores, demais profissionais e usuarios lutar por melhorias da infraestrutura,

carga horaria e melhorias salariais, a fim de que todos ganhem no processo.
Categoria 3 — Os instrumentos utilizados para promover a humanizacgédo hospitalar

Esta ultima categoria objetiva a inscricdo dos instrumentos metodolégicos e técnicas
aplicadas com vistas a promocao da assisténcia humanizada hospitalar, segundo o relato da literatura
angariada para o estudo, correlacionando tais fatos as discussdes pertinentes dentro da tematica
abordada.

No estudo de Oliveira et al., (2013), foi apontado que a instituicdo hospitalar responsavel
pelo paciente, deve incumbir-se de acolher, identificar e sanar os problemas e intempéries situacionais
que restringem a acdo dos familiares e acompanhantes no ambiente hospitalar, afim de que haja um
relacionamento simbidtico entre a equipe, familiar/acompanhante e paciente, objetivando o conforto
e seguranca do cliente e a reducdo do seu medo e ansiedade.

O processo comunicativo € a liga que une equipe-paciente-familia, de forma que a ineficacia
em alcanca-lo, repercute diretamente no ato de humanizar. Todavia, ao alcanca-lo, os enfermeiros
podem utiliza-lo para mensurar as necessidades dos pacientes, oferecer solucdes alternativas,
disseminar informacdes, promover educacdao em saude e fortalecer o relacionamento terapéutico
(GUERRERO et al., 2013).

Em um estudo liderado por Bento (2014), foi discutido que a corrida frente a humanizacao
do servico hospitalar, deve centrar uma relevante atencdo na utilizacdo das tecnologias duras, ou seja,
no uso de aparelhos e maquinas de salde, excepcionalmente aquelas voltadas aos pacientes criticos.
Para o autor o uso destas tecnologias € imprescindivel, mas priorizam uma assisténcia mecanizada

onde a enfermagem atribui maior funcéo ao ato de calibrar e ler maquinas e equipamentos que sanar
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condicdes desumanas. Defende-se que os enfermeiros devem desempenhar seu papel de cuidadores
em conjunto da tecnologia e ndo em fungao dela.

Com efeito, para Borges (2016), outro instrumento de grande valia na atuagdo humana dos
profissionais em salde como um todo, representa a capacitacdo profissional ocorrida por meios
educativos no ambito da atencdo a salde, concedendo ao profissional de enfermagem a capacidade
de raciocinio l6gico-dedutivo que abarca 0s conceitos tedricos, praticos, politicos e éticos infligidos
no cuidado.

Por fim, destaca-se 0 poder construtivo e estruturador das instituicdes de ensino superior
voltadas para a formagéo dos profissionais de enfermagem no sentido de que haja a o favorecimento
de componentes curriculares voltados para uma formacdo humanistica que preze pelo ensino do
fortalecimento do vinculo, promocéo da efetividade e do respeito pela dor e fragilidade do proximo,
a fim de que tais medidas possam ser futuramente espelhadas no exercicio profissional década aluno
(CARVALHO et al., 2015).

Humanizar a assisténcia no ambiente hospitalar ¢ um desafio a ser vencido dia apos dia pela
equipe de Enfermagem, usuarios, familiares e acompanhantes. Diante disso a humanizacao é um ato
humano, € um instrumento a ser usado rotineiramente pela equipe.

Quanto a necessidade dos profissionais em relacdo ao trabalho humanizado e vinculo com o
paciente no ambiente hospitalar e preciso ter paciéncia, afeto, carinho, respeito, dispor a escuta-lo e
tempo para dialogar. Diante da assisténcia em enfermagem no cuidado o enfermeiro utiliza
instrumentos na Inter-relacdo profissional/paciente, priorizando a situacdo do cliente como

psicoldgico, espirituais, sociais e fisicas.

CONSIDERACOES FINAIS

Por meio da aplicacdo do tracado metodoldgico correto, foi possivel alcancar os objetivos
desta pesquisa de maneira satisfatdria, segundo o que se propunha no percurso desde a formulacéo
das hipoteses que, por certo, foram constatadas conforme se apresenta na sequéncia.

Um ponto de grande relevancia para o estudo foi alcancar o objetivo de compreender a visao
dos enfermeiros sobre a humanizacdo na assisténcia de enfermagem hospitalar, onde pode-se
constatar que as profissionais possuiam um consideravel conhecimento dentro do campo em questéo,
e a literatura analisada apontava que as mesmas apresentavam argumentos fortes e coesos que
sustentavam e justificavam aparatos cientificos para uma boa assisténcia. Em relacdo as dificuldades
enfrentadas para exercer o atendimento humanizado, a literatura angariada aponta que a obtencéo de
sucesso nesta empreita, implica em ofertar aos profissionais e pacientes assistidos, subsidios para o

tal fim, pois a mesma revela uma série de dificuldades ou falhas do sistema que colaboram para
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reprimir as tentativas de aplicagdo de uma assisténcia hospitalar humanizada e efetiva. O alcance do
ultimo objetivo revelou que o conhecimento cientifico sistematico da enfermagem, a praxis clinica
envolta na vasta experiéncia profissional e uma pitada de criatividade, tém se revelado fortes armas
no desenvolvimento de estratégias pré-humanisticas dentro de véarios hospitais, conforme aponta a
literatura.

Portanto, a busca por avancos frente a assisténcia humanizada considerada ideal ainda, deve
ser constante e vigorosa, pois hd muito que se conquistar nesta caminhada. Mas, fica destacada a
necessidade de que o poder publico e a iniciativa privada elevem os olhares para este campo e
compreenda a urgéncia da humanizacao nas redes hospitalares afins de que se tenham garantidos os

direitos constitucionais a satde e ao bem-estar.
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