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RESUMO

O presente artigo pretende discutir as construcfes sociais e informacionais que estdo sendo estabelecidas na atual
sociedade da informacéo, sob um olhar do viés da cultura, arte, educacéo e politica, mesclando estes com a atuacdo dos
profissionais da informagéo inserido nas institui¢des. Por meio de uma revisdo de literatura sobre o tema tecemos uma
reflexdo sobre as transformacbes que vém ocorrendo na sociedade. Desse modo, desenvolvemos algumas
problematizaces ao longo deste estudo acerca dos novos fendmenos caracteristicos da sociedade da informagéo, como o
surgimento do leitor ubiquo, além das fake-news no ambito da comunicacdo em massa analisando os impactos desses
construtos nos processos de transmissao e recepc¢do da informacdo. Portanto, o artigo explicita um pouco sobre o cenério
de discussdo acerca das tecnologias e da cultura informacional contemporanea, mas também tenciona como as
informacdes sdo produzidas, geridas e amplamente difundidas nos meios de comunicacao.
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ABSTRACT

This article intends to discuss the social and informational constructions that are being established in the current
information society, from a perspective of culture, art, education and politics, mixing them with the performance of
information professionals inserted in the institutions. Through a literature review on the subject we weave a reflection on
the transformations that have been taking place in society. Thus, we developed some problematizations throughout this
study about the new phenomena characteristic of the information society, such as the emergence of the ubiquitous reader,
as well as the fake-news within the mass communication analyzing the impacts of these constructs on the processes of
transmission and reception of information. information. Therefore, the article explains a little about the scenario of
discussion about technologies and contemporary information culture, but also stresses how information is produced,
managed and widely disseminated in the media.
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INTRODUCAO

Desde os primeiros registros de comunicacgao produzidos pela humanidade, pode-se perceber
que através dos processos de linguagem o homem € um ser de vicissitudes e que este passa por

Revista Interdisciplinar Encontro das Ciéncias | Ic6-Ceara | v.2 | n.3 | p. 872 - 882 | Set-Dez | 2019



873

constantes processos de transformagdo no meio social no qual esta inserido. Em decorréncia disso,
percebe-se na histéria da humanidade muitos fatores marcantes, os quais focamos nas invencoes
tecnoldgicas que de alguma maneira tem produzido mudangas na vida em sociedade. A exemplo disso
podemos citar a invencdo da escrita como um evento mais antigo e, por ultimo e mais recente a
administracdo de dados através do sistema Big Data.

Entre o intervalo de tempo desses dois eventos citados anteriormente, muitos outros foram
desenvolvidos, como a fotografia que permite representar 0s momentos por meio de uma foto, 0s
telefones, que possibilitam a comunicagédo entre grandes distancias, e, talvez a mais marcante para 0s
dias atuais: a internet e todas as suas funcionalidades que estéo alterando a forma de ser e estar em
sociedade. Essas influéncias ndo modificaram somente a vida em sociedade, como também foram
construtos precursores de sistemas ideoldgicos no cotidiano comunicacional de massa.

E nesse tocante que as Tecnologias de Informagdo e Comunicacio (TICs), atreladas a internet
tomam para si um espago significativo nessa nova sociedade, definida para alguns tedricos como
Sociedade da Informacdo (BELL, 1973). Assim sendo, surge a ideia de um paradigma da Tecnologia
da Informacdo, onde tem-se como caracteristicas a informagdo como matéria-prima, os efeitos desta
no contexto social e a logica das redes nos sistemas de informagéo (CASTELLS, 1999).

Destarte, este artigo pretende discutir as construgdes sociais e informacionais que estdo sendo
estabelecidas na atual sociedade da informacdo, sob um olhar do viés da cultura, arte, educacdo e
politica, mesclando estes com a atuacéo dos profissionais da informacéo inserido nas instituicdes.
Objetiva-se analisar, fundamentado em uma reviséo de literatura sobre o tema, as transformacdes que
vém ocorrendo na sociedade, bem como novos fendmenos caracteristicos da sociedade da
informacao, como o surgimento do leitor ubiquo, além das fake-news no &mbito da comunicagdo em

massa e como estas estdo impactando 0s processos de transmissao e recepcao da informacao.
TICS: EMBLEMAS E TRANSFORMACOES NA SOCIEDADE DA INFORMACAO

A sociedade da informacdo é um modelo de sociedade emergida nos processos de mediacéo
da informacdo e do conhecimento. Isso ocorre em decorréncias das tecnologias da informacédo e
comunicacgdo trazerem em seu escopo uma pluralidade de usos uma vez que estdo presentes nos
diversos ambitos da sociedade. Essas tecnologias viabilizam novas formas de realizar o processo de
mediacdo da informacdo e do conhecimento visto que estas ultrapassam limites fisicos e alcancam
ambientes virtuais (VIDOTTI, LANZI, FERNEDA, 2014).

Dessa maneira, pode-se perceber que o acesso e uso das tecnologias de informacdo e
comunicacdo atuam na sociedade de modo a causar transformacdes em inimeros contextos, sejam
estes sociais, culturais, educacionais ou econémicos. Tais mudangas tém impacto sobretudo na

economia mundial, onde nota-se que as necessidades do mundo corporativo estdo cada vez mais
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complexas e dindmicas, e as cobrancgas face as modernizagdes sdo inerentes a esse nicho, a vista disso,
as TICs tornam-se um recurso indispensavel para auxiliar o desenvolvimento econdémico e
tecnoldgico (NASCIMENTO, TROMPIERI FILHO, 2004).

E nesse sentido que as informacdes que cruzam o caminho dessas novas tecnologias passam
a serem usadas como mercadorias que produzem lucro, e consequentemente a informacao estabelece-
se enquanto um produto de importancia significativa na sociedade da informag&o, por estar atrelada
ao lucro. Acrescentamos ainda que a informacdo Util nessa nova sociedade seré aquela que consiga
ser padronizada, codificada e assim, agregada ao processo produtivo, com a utilidade principal de
promover rendimentos econdmicos (NEHMY, PAIM, 2002).

Assim sendo, as tecnologias da informacdo passam a integrar os afazeres nas mais variadas
camadas sociais uma vez que seu uso torna-se facilitador para a realizagdo de algumas atividades
rotineiras, como por exemplo, ter acesso aos noticiarios, realizar operacfes bancérias, além das
possibilidades de uso para entretenimento. Posto isso, percebemos que € por meio dessas tecnologias
que a informacéo passara a circular, competindo com os outros canais midiaticos, como TVs, radios
ou jornais.

Esta caracteristica esta diretamente ligada ao paradigma da tecnologia da informacao proposto
por Castells (1999) no tocante da informagdo enquanto matéria-prima, isto €, ha na atualidade a
necessidade de se criar tecnologias que dialoguem com a informacédo. Isso ocorre devido ao
reconhecimento desta enquanto produto que gera lucro. Tal fato acarreta na modificacdo das
estruturas de emprego, sobretudo nos que dizem respeito ao setor de servigos ligados a informacéo e
ao conhecimento (NEHMY, PAIM, 2002).

Mesmo com tais mudancas nas areas da informacdo e comunicacdo que oportunizam novos
ramos no mercado de trabalho, ainda € preocupante os problemas que surgem em decorréncia da
exclusdo digital, a qual pode ser compreendida como “o surgimento de mais uma barreira
socioecondmica entre individuos, familias, empresas e regides geograficas, a qual decorre da
desigualdade quanto ao acesso e uso das tecnologias da informacéo e comunicacéo hoje simbolizadas
na Internet” (LUCAS, 2002, p. 161).

Compreendemos que 0 percurso para garantir um acesso de qualidade as novas tecnologias é
um desafio na sociedade da informacdo. Urge, portanto, a necessidade de politicas pablicas que
garantam o acesso a informacéo e possibilitem a inclusdo digital, de modo a ligar questdes relativas
a cidadania, educacdo e cultura (LUCAS, 2002). Nessa perspectiva, € preciso que as novas
tecnologias estejam disponiveis e acessiveis ao publico a quem ela se destina, para que este grupo
consiga se integrar aos demais que possuem acesso, além de conseguir tirar o proveito que estao

intrinsecamente atrelados aos novos aparatos tecnoldgicos.
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O PAPEL DA MEDIACAO DA INFORMACAO NAS INSTITUICOES DE UMA
SOCIEDADE HIPERCONECTADA

A sociedade da informagdo traz como consequéncias marcantes um mundo extremamente
globalizado e conectado em redes, que ocasiona severas mudangas nos meios sociais, seja nas formas
de atuacdo de trabalho dos profissionais da informagédo como salientaram Nehmy e Paim (2002) como
também nos aspectos culturais e politicos que estdo em transformacfes desde o periodo das
revolucBes industriais e tecnoldgicas, as quais tém proporcionado um processo de difuséo
informacional ( PADILHA, CAFE, SILVA, 2014).

Desta maneira, é visto que diversos processos humanos estdo passando por mudancas e
adaptacBes em decorréncias as transformagdes da sociedade, dentre eles, citamos o proprio ato de ler
e aprender, que esta cada vez mais dindmico. Por esse angulo, Paulo Freire (1989) esclarece que a
leitura do mundo precede a leitura da palavra, ou seja, primeiro compreende-se e lé-se 0 mundo no
qual esté inserido e seus multiplos contextos. Por outro lado, na atualidade, a “leitura de mundo” cada
vez mais se volta para processos conectados no ambiente virtual, de forma volatil e com um grande
numero de informacdes.

Usa-se atualmente o termo nativos digitais® para se referir as geracdes mais recentes que tem
por exceléncia uma grande ligagdo com o ambiente web. Para essa nova geracao a internet € uma
forma de extensdo do mundo fisico, onde ha possibilidade de uma nova identidade, que pode ser ou
ndo, semelhante a pessoal, como também, apropriam-se da rede enquanto local de socializacéo
(PALFREY, GASSER, 2011). Sobre esse novo estilo de sociedade super conectada, Ribeiro, Amorim

e Nunes (2016) pontuam que:
Essa era hiperconectada e, ao mesmo tempo, hiperfragmentada, cibernética e plastica,
engrenada e plurigerenciada por infovias de trafego intenso e sem precedentes, da a nossa
condicdo social passos deslizantes e diversificados sobre as inimeras formas como obtemos,
alteramos e fornecemos informagéo. Essa perspectiva condiciona a comunica¢do humana a

uma multiplicidade de usos de recursos digitais hoje existentes que transpassam o0s caminhos
lineares de direcionamento informacional (ibid., 2006, p. 163).

Assim sendo, pode-se constatar que a sociedade passa a lidar com um namero muito grande
de informacdes, mas que estas por sua vez, ndo dizem respeito sobre conhecimento obtido, tampouco
sobre a propria veracidade da informacdo. E nesse entremeio de acontecimentos que a producéo de
informacdo passa a ser desenvolvida em grande escala, e ter controle de qualidade e veracidade

tornam-se desafiadores.

1 O termo nativos digitais foi criado pelo norte-americano Marc Prensky para designar a influéncia das tecnologias digitais
no cotidiano dos individuos que nasceram sob intrinseca relacdo mediada pelas tecnologias digitais em aspectos sociais,
cognitivos e subjetivos.
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Por essas vias de conectividade e mobilidade virtual que Santella (2014) afirma que surge um
novo perfil leitor: o ubiquo. A autora caracteriza esse tipo leitor como aquele que esta presente em
varios lugares ao mesmo tempo, é um leitor fluido, que esté inserido em um ambiente que possibilita
novas formas de leitura e decodificacdo da informac&o. Destarte, pode-se notar que esse leitor ubiquo
é dotado de préticas informacionais complexas mas que ainda assim, também apresenta necessidades
informacionais a serem sanadas.

E nesse contexto de influéncia das Tic’s nos espacos de educaco formal e ndo formal que
surge um grande desafio para os profissionais da informagéo e educacéo, pois cada vez mais cedo 0
publico infanto-juvenil sdo inseridos no mundo digital e é preciso preparacdo e conhecimento para
saber lidar com esse acontecimento e orientar/auxiliar/mediar nessa nova circunstancia. Colocamos
essa situacdo como uma demanda de atengé@o para 0s processos formativos que a informacéo produz
de ideologia, valores e condutas.

Dessa maneira, podemos considerar as acoes de mediacéo da informagao que vao propiciar a
apropriacdo da mesma (ALMEIDA JUNIOR, 2008) como um fator impactante e decisivo na nova
sociedade da informacdo uma vez que, em contextos educacionais atuais, a figura do professor nao
esta mais como detentor do saber, mas como mediador deste, que desafia e instiga os alunos no
processo de aprendizagem (CRUZ, 2008) e para se obter isso as praticas de aprendizagem
colaborativas e metodologias ativas estdo sendo bastante empregados uma vez que nessa modalidade,
reconhece-se as vivéncias dos aprendizes como um fator que auxilia a aprendizagem
(CAVALCANTE, 2018).

As transformac@es que a sociedade da informacdo promovem também perpassam Orgaos ja
consolidados nas sociedades como os arquivos, bibliotecas e museus. Salienta-se que esses “espagos
de memoria e cultura, desde sua formacdo até a atualidade, vém contribuindo para a difusdo do
conhecimento contido nesse espaco fisico (PADILHA, CAFE, SILVA, 20014), e que com as novas
tecnologias informacionais estao se ressignificando em um novo ambiente, a saber: o virtual.

Agora é possivel ter o acesso a documentos facilitado por paginas de bibliotecas digitais e
conseguir acessar a esses conteudos sem fazer grandes deslocamentos, é perceptivel essa preocupacéao
no Brasil ao acessar o site da Biblioteca Nacional, onde hd um espaco para dossiés de documentos
digitalizados. Esse nova caracteristica da era digital também é observada em site de arquivos, 0s quais
disponibilizam documentos histéricos na web para quem tenha interesse em acessar. Essas
caracteristicas de facil acesso sdo de grande importancia para a democratizacdo da informacao, além
de, consequentemente, protegerem de uma perda permanente, seja por negligéncia governamental,
acidentes naturais ou furtos os documentos originais (CAVALCANTE, 2007; 2017).
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Figura 1 - Visitas ao site da Biblioteca Nacional Digital: Quantidade de acesso nos ultimos trinta dias.
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Tais possibilidades evidenciam que ha muitas formas de aprender na sociedade da informacao,
é nesse sentido que Crus (2008) ressalta a importancia do discernimento do aprendiz para a
aprendizagem, visto que na internet ndo esta o conhecimento propriamente dito, mas informacées que
precisam ser contextualizadas e apropriadas por um processo de mediacao, no qual o aprendiz tem
papel autbnomo para aprender e buscar novas informacdes, e o professor a funcdo de guiar esse
caminho

Deste modo, Duarte (2008, p.8) esclarece que “é mais importante o aluno desenvolver um
método de aquisicdo, elaboracdo, descoberta, construcdo de conhecimentos, que esse aluno aprender
os conhecimentos que foram descobertos e elaborados por outras pessoas”. Esse apontamento se liga
diretamente a autonomia que € intrinseca ao leitor ubiquo e caracteriza um modo de leitor e produtor
da informacédo simultaneamente mediada por processos cognitivos interativos, principalmente pelos
recursos que as tecnologias digitais oferecem no cotidiano.

Nesses moldes, € importante que profissionais da informacao como bibliotecarios, arquivistas
e professores, estejam presentes nos ambientes educacionais para facilitar a mediacdo da informacao.
Espera-se cada vez mais informacdes rapidas, imediatas e em um tempo de espera minimo, e isso tem
ocasionado uma grande leva de informacGes falsas, as denominadas fake-news, assunto o qual sera

abordado na proxima secdo deste artigo.
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NOTAS SOBRE A PRODUCAO E DISSEMINACAO DE (DES)INFORMACAO NOS MEIOS
COMUNICACIONAIS

A conectividade que é favorecida pelos dispositivos moéveis, como tablets ou smartphones
permite com que as pessoas possam acompanhar noticias sobre 0 mundo quase que em tempo real.
Isso ocorre visivelmente em redes sociais como instagram e facebook que passam a ser utilizadas
como fontes de informac&o nessa nova era da comunicagdo de massa. Nessas malhas, os individuos
em uma autocomunicacdo em massa transformam as relagcdes de comunicacdo em massa e disperséo
as forgas que antes eram centralizadas em grandes conglomerados que detinham o poder de informar
e comunicar. As redes sociais na internet causa a ilusdo de autonomia dos individuos na producéo de
contetdo e divulgacdo massiva de informacdes a partir de uma abrangente influéncia de sujeitos com
um potente alcance de divulgacdo de seu discurso.

Castells (2015) entende que as redes sociais na internet ndo superaram a forgca das empresas
de comunicagdo, mas causaram um abalo em sua centralizacdo das relacbes de comunicacdo e
informacao na esfera publica, transformando a relacdo produtor (sujeito ativo) - receptor (sujeito
passivo) das mensagens, no qual, agora, os receptores deixam de lado sua passividade e se tornam
agentes ativos na construcdo da mensagem e na ampliacdo de seu alcance.

E possivel visualizar nas redes sociais uma gama informacional, que vao desde dados pessoais
a noticias de carater politico. Publicizar noticias nessa nova sociedade é uma atividade que nao
demanda esforco e como resultado, ndo ha como ter controle de qualidade ou veracidade dessas

informac0es, acerca disso, Montovani e Dantas (2016) pontuam que:
No que concerne as caracteristicas das informagdes que circulam nessas redes moveis, tendo
por base aqueles sujeitos até entdo situados na esfera da recep¢do de contetdos, ha grande
variedade de conteidos e motivagbes para producgdo e disseminacdo de mensagens. Elas
podem ser motivadas por acontecimentos circunscritos a esfera privada dos sujeitos
(nascimento de um filho, casamento, viagem, relacionamentos), como também podem partir
de fatos que dizem respeito & sociedade em geral, por exemplo, elei¢Bes, guerras, informagdes

veiculadas pelas midias tradicionais e que sdo reelaboradas e retransmitidas (MANTOVANI;
DANTAS, 2011, p. 122).

Nesse mote, observa-se que tais dispositivos facilitam interacdo entre pessoas que estejam em
ambientes distantes ou ndo, por meio do compartilhamento de midias, noticias, informacdes, etc.
Seguindo esse pensamento, Santaella (2001, p. 3) reitera que “as novas tecnologias comegaram a
descentralizar a comunicacdo, afetando a recepcdo de massa ao permitir ao usuario maior controle
sobre o processo de comunica¢do”, ou seja, tém-Se agora um USUArio ativo no processo
comunicacional o qual usa, produz e dissemina a informacdo. Tudo isso de uma maneira
descomplicada facilitada pelos dispositivos moveis.

Logo, a circulagdo rapida da informacao acarreta também em uma cultura participativa, visto

que 0s usuérios tém uma possibilidade maior de controlar e filtrar as informacdes a que se interesse.
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Entretanto, existem alguns problemas quanto essa independéncia sobre as postagens, pois sucedem-
se noticias falsas as quais buscam desinformar aqueles que as Ié.

Pode-se definir desinformacéo (desinformation) como sendo aquela informagdo falsa
propositalmente, com o0 intuito de informar uma inverdade enquanto “ma” informagao
(misinformation), quando sendo aquela informacdo falsa porém ndo intencional (WU et al, 2017
APUD CASTRO, 2018). A desinformacdo € o que de fato chega a ser problematica, visto que ha a
intencdo de que se propague uma informagé&o falsa, ou, comumente denominada como fake-news.

A fake-news toma forga em um contexto de pés-verdade onde a opinido publica preocupa-se
mais com crengas pessoais do que com os fatos. Esse movimento torna-se ainda mais potente aliado
as grandes midias presentes na internet. Nessa circunstancias, Vattimo (1992) lembra que uma
sociedade que segue movimentos de massa esta as dire¢des contrarias de uma sociedade iluminada e
esclarecida.

Esse cenario de fake-news como alvo de manipulagéo da informacéo nas redes sociais também
sdo produtoras de violéncias no ciberespaco. A partir das observacées de Brito e Oliveira (2017) sobre
as polémicas que se constituem em comentarios de usuarios da rede social Facebook, constata-se que
a violéncia verbal é manifestada, principalmente, por argumentos que atacam a prépria pessoa do
oponente, desqualificando sua subjetividade. E no ritmo acelerado de comunicagio do Facebook que
0s sujeitos se mostram alienados as ideologias e aos discursos conectados pela massa, assim o0 mundo
virtual e real se caracteriza pelo primado da relacdo presente estabelecida nas entrelinhas da vida
online.

Na sociedade contemporanea, as novas formas de producéo da subjetividade na cultura vém
sendo campo problematico de discussdo critica sobre os dispositivos midiaticos de comunicacao,
sobretudo na Internet. Particularmente, a conex@o nas redes sociais passou a ser objeto de consumo
que potencialmente possui uma implicacdo na constituicdo da exibicdo de si. Dessa forma, uma
comunicacdo inserida em um modo de enunciacdo digital permite tanto uma emancipacao do leitor
qguanto uma dessacralizacdo do autor (XAVIER, 2010), contribuindo para uma participacdo
supostamente democratica.

E nesse interim que se insere o conceito de democracia digital, uma forma de participacéo
politica na internet. Santos (2013, p. 198) aponta que a democracia digital “representa as diversas
relacBes estabelecidas entre 0 governo e os cidaddos, a partir da tecnologia da informacdo, com o
proposito de ampliar a participagao politica destes individuos no processo decisorio”. Entdo, a
democracia digital surge como uma forma de garantir o exercicio da cidadania e a participacdo
politica da sociedade em novos ambientes, além de estreitar os lagos entre a informacao, politica e

sociedade. Nessa logica, salientamos que “a internet aufere status de de acesso a informacao para a
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consolidagdo do regime democratico, através da interconexao de documentos dispersos na rede”
(SANTOS, 2013, p. 200).

Para uma efetiva participacao politica nos novos contextos informacionais, € preciso que seja
pautado formas de busca por uma informacéo de qualidade, e sobretudo veridica. Para tanto, Cruvinel
(2018) pontua que o receptor deve saber selecionar as informagdes, isso ocorrera por meio de um

processo em fontes confidveis, alem de reflex&o e andlise critica sobre o contetido pesquisado.
CONSIDERACOES FINAIS

A guisa de conclusdo. Pode-se perceber que a internet tem grande potencialidade
informacional, seja por meio da disseminagé&o de informagdes falsas, como fake-news, ou como um
ambiente que fomente as a¢Bes democraticas do estado de direito. Com isso, o trabalho dos
profissionais da informacéao sdo convocados a exercer um papel critico de conscientizacdo e apuracao
de veridi¢do da informacéo e que influenciam o contexto comunicacional dos processos cotidianos,
seja no ambito publico ou privado.

Nesse contexto informacional, profissionais da informacéo, tais como o bibliotecario,
arquivista, dentre outros, que possui formacao para compreender as fontes de informacéo e conhece
de mecanismos de pesquisa tem grande importancia para fomentar a mediacdo da informacgao
verdadeira, além de atuar nos contextos educacionais junto com professores e pedagogos, visto que
tais profissionais contribuem e auxiliam no processo formativo de todos 0s segmentos da populacao.

Além disso, propomos também uma reflexdo acerca do fenémeno das tecnologias digitais
como espaco Vvirtual de comunicacdo, producao e interacdo da informacdo. Muitas vezes essa rede
interativa se mostra condutora da livre expressdo de conteudos que podem ter conotacao de violéncia
verbal, espaco de reivindicacdo de fala, ferramenta de organizacdo de resisténcias populares, fake-
news, dentre outras.

Portanto, buscamos com este artigo explicitar um pouco sobre o cenario de discussao acerca
das tecnologias e da cultura informacional contemporanea, mas também tensionar como as
informacGes sdo produzidas, geridas e amplamente difundidas nos meios de comunicacdo de massa.
E estrategicamente, apontamos nos profissionais da informacao como agentes de atuacdo que operam
no tratamento e analise das materialidades comunicacionais e informativas da sociedade, seja no
campo da cultura, da educacao e de saberes intersetoriais. Entendemos que cada vez mais € necessario

uma atencdo critica para as informac6es que atravessam o cotidiano e sdo formadoras de saberes.
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